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GOBIERNO CORPORATIVO

En Corficolombiana estamos convencidos gue las buenas
prdacticas en gobierno corporativo son fundamentales para
garantizar una mayor seguridad economica, confianza,
eficiencia, rendicion de cuentas y transparencia. De esta
forma hemos incorporado principios de Buen Gobierne gue
rigen nuestras acciones, protegiendo |os derechos de los

) accionistas e inversionistas.

La Junta Directiva ha sido un respaldo esencial para el
desarrollo de nuestro enfogue en sostenibilidad expresado
en |la estrategia Corficolombiana Sostenible.

HECHOS RELEVANTES

e La Asamblea General de Accio- * Modificamos el Reglamento e En el Cddigo de Buen Gobierno, adi-

nistas aprobd la modificacién al
Reglamento de la Asamblea, com-
plementando recomendaciones
en materia de buenas prdcticas
de Gobierno Corporativo, espe-
cificamente incluyo los actores
gue deben presentar informes
ante la Asamblea; asi como las
normas generales de instalacion,
composicion y funcionamiento

de las comisiones de revision y
aprobacion del acta, y de eleccién

de Junta Directiva, incor-
porando las reglas para la
definicién de la agenda te-
matica u orden del dia de las
reuniones, la responsabilidad
de la Junta en la definicion
de las politicas de transac
ciones con partes relaciona-
dos (TPRs), y se extendio el
mecanismo de evaluacion
de la Junta Directiva a sus
comités.

cionamos un numeral gue contiene
la informacion sobre la Asamblea de

Tenedores de Bonos (reuniones, quo-
rum, facultades, reglamento interno,
convocatorias, proposiciones sobre el
desarrollo de ésta), proporcionando un
marco de accién para los inversionistas

de los recientes Bonos de Garantia
General emitidos por la sociedad.

En la Encuesta de Mejores Practicas

Corporativas -Codigo Pais- reportamos

|a adopcion de 119 de las 148 recomen-
daciones impartidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.’

y escrutinios.

e La Junta Directiva ha participado

activamente en la consolidacion de la
estrategia de lo comparifa: Corficolom-
biana Sostenible. Como parte de este
compromiso, al comite de Gobierno
Corporativo se le incluirdn las funciones
de sostenibilidad.

1 Este reporte se encuentra disponible para su
consulta en el sitio web de la Corporacidon www.
corficolombiana.com
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CAPiTULD 05.

JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS
14 miembros ‘ 25% ‘ 13 hombres ‘ 1: Entre los 30-45 afios - 3: Entre 45-60 afos
7 principales y 7 suplentes. Independientes 1 mujer 10: Mas de 60 arios

Edad promedio principales: ‘ Edad promedio suplentes: ‘ Antigliedad promedio Antigliedad promedio
63 anos 69 anos principales: 11 @NOS suplentes: 20 @NOS

Elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el
sistema del cociente electoral para periodos de un [1] ano.

REUNIONES
» Corficolombiana cita sin excep- > Resultado portafolio de inversiones
cion a todos sus miembros (prin- . .
) \ > Resultados financieros
cipales y suplentes), entendiendo f
gue las decisiones las adoptan > Informe de procesos y contingencias

los principales y los suplentes en . .

P : P y o P > Informe portafalio de tesoreria
ausencia de su principal.
. . . > Informe corporativo de riesgos
* Enelano 2019, la Junta Directiva

se reunid en 25 ocasiones: 22 > Sostenibilidad, entre otros.

sesiones ordinarias y 3 extraor- J

dinarias, de las cuales 2 fueron . . . b . . les:
medianteleimecaniemoldelm Asistencia miembros principaies.

nifestacion de voto por escrito, 7 8 0/0

de gque trata el articulo 20 de la
Ley 222 de 199, y una presencial.

Dentro de los principales temas Asistencia miembros suplentes:

tratados por la Junta Directiva en 0
2019 se encuentran: 8 6 /0

- 13 -
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EVALUACION
g

Los miembros de la Junta Directiva
autoevaluaron su desemperio vy gestion
del 2019, arrojando estos resultados:

Desempefio individual de los miembros Desempefio grupal de la | Desempefio del Comité
de la Junta Directiva: 96% Junta Directiva: 99% de Auditoria: 100%

Desempefio del Comité ‘ Desempefio del Comité de
de Riesgo: 100% Buen Gobierno:100%

Sobre el desemperio individual de bros atendiendo sus deberes de
los directores destacamos como for- administradores, la antelacion en
talezas, la imparcialidad al expresar la programacion de las reuniones,

sus opiniones, su actuacién en el conocimiento de sus funciones en

mejor interés de todos los accionis- materia de divulgacién de infor-
tas, el comportamiento ético, y la macion al mercado, entendimiento
reserva en el manejo de la informa- del proceso para identificar partes
cion privilegiada. relacionadas y evitar situaciones

de conflicto de interés; asi como los

Sobre el desemperio grupal resal- riesgos y continuidad del negocio de

tamos la autonomia de los miem- la compaiia.

OTRAS ACTIVIDADES

Los miembros de la Junta Directiva fueron invitados al foro “Mercado de Capita-
les Colombiano de Cara a una Reforma Pensional”, el cual se llevé a cabo el 24 de
julio de 2019. En este evento se discutio como una reforma al actual sistema pen-
sional colombiano, independiente de |la férmula, podria afectar el ahorro pensio-

nal y las obligaciones financieros del Estado, y por ende los mercados financieros.

A finales del afio 2019, fueron invitados al Foro de Investigaciones Econémicas
“Contra la Corriente- Hasta Cuando” organizado por la Corporacion, en este
evento se discutieron las perspectivas economicas locales e internacionales para
2020 y cémo en un contexto de desaceleracion econémica de la economia mun-
dial, Colombia ha visto un repunte importante en su actividad econdmica.

- 14 -
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

COMITE OBJETIVO INTEGRANTES m

Tres miembros de la Junta

., ) Directiva. A diciembre 2019 sus Por lo menos cada
Evolucion del control interno de la Cor- ) )
. ., , ) . integrantes eran Santiago Ma- tres meses. En 2019
AUDITORIA poracion, asi como de su mejoramiento ,m ) , .
continuo drifian, Luis Carlos Gemez Cha- se reunio en once (11)
rria, Alvaro Veldzquez y Gabriel ocasiones.

Turbay (miembro suplente).

Maonitorear gue los accionistas y el
mercado en general, tengan acceso de

Tres miembros de la Junta Por lo menos dos
manera completa, veraz y oportuna a la ) ) . .
GOBIERNO ) - - ) Directiva, A diciembre 2019 eran | veces al afio. En 2019
informacion de la Corporacion, asi como ) L .,
CORPORATIVO ) Gabriel Turbay, Jorge Ivdn Ville- se reunid en tres (3)
de revisar y evaluar la manera en que la ) . )
) ) ) o gas y Santiago Madrifian. ocasiones.
Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo.
Informar a la Asamblea General de Ac Tres miembros de la Junta
o ., ) ) ) . Por lo menos dos
cionistas sobre la gestion de riesgos de Directiva. A diciembre 2019 sus R
) ] ) ) ) veces al afio. En 2019
RIESGOS la sociedad, asi como revisar y evaluar la | integrantes eran Carlos Upegui, .
) ) iy o, ) ) ) j se reunid en cuatro
integridad vy la adecuacion de la funcion Tatiana Uribe y Alvaro Velds- ,
., , ) (4) ocasiones.
de gestion de riesgos de la sociedad. quez.

Los informes de los comiteés de Junta Directiva a la
Asamblea General de Accionistas se incluyen en el anexo
digital de este Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019.

ETICAY TRANSPARENCIA

Nuestros valores:

Integridad, creatividad, ensenar con el
ejemplo, escuchar para entender, trabajar en
equipo, y desarrollar a otros.

- 15 -
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En Corficolombiana todas nuestras
acciones se fundamentan en un marco
de etica, integridad y transparencia, Asi
como en los siguientes principios badsicos:

Generamos confianza por nuestro
conocimiento, experiencia y
cumplimiento de compromisos

Demostramos honestidad
por la rectitud de nuestro
comportamiento

Mantenemos lealtad con Actuamos con transparencia en la toma de
lo que creemos, en guien decisiones, en el manejo de la informacion y

Creemos y a guien servimos

ante la comunidad en general

Construimos y mantenemos relaciones de
beneficio mutuo con accionistas, clientes,
socios y todo el personal de organizacion

Respetamos la verdad, Ia

ley v lg igualdad mostrando
justicia en nuestras acciones

Como parte fundamental de este
esguema, contamos con el Codigo
de Etica y Conducta, documento
gue contiene las pautas de com-
portamiento que deben observar
en todas sus actuaciones los
directores, administradores y
demads funcionarios de la entidad.

Nuestro cédigo es comunicado a to-
dos los nuevos miembros del equipo,
ademds, periddicamente realizamos
capacitaciones de refuerzo a todos
nuestros colaboradores, para asegu-
rar gue sus contenidos se mantienen
vigentes en las actuaciones, opera-
ciones y negocios de la Corporacion.

Dicho canal estd conformado por el correo electronico -
denuncias.controlinterno@corficolombiana.com vy el icono “Denuncias” de la
pagina web www.corficolombiana.com.
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LINEA ETICA

Implementamos una Linea Etica a través de la cual cualquier miembrao de la Cor-
poracion, cliente, proveedor o tercero puede denunciar, de forma anénima, actos
fraudulentos, actividades sospechosas, situaciones anémalas o conductas no
eticas que afecten o puedan llegar a afectar los intereses de Corficolombiana.
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FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA ETICA:

CAPIiTULD 05.

Usuario de la linea ética puede denunciar acto fraudulen-

to, actividad sospechosa, situacion anémala o conducta

no ética que afecte o pueda llegar a afectar los intereses
de la Corporacion.

EL CONTROLADOR: recibe, registra, clasifica, investiga,
presenta informe dirigido al representante legal sobre el
resultado de sus indagaciones y conclusiones cuando se
evidencie que hubo fraude. Si la conducta denunciada no
constituye fraude, determina la instancia de la Corpora-

cion que deba encargarse del asunto.

COMITE DE ETICA: recibe los informes de las denuncias
presentadas y sugiere las acciones requeridas para dar
tratamiento a las mismas.

COMITE DE AUDITORIA: recibe aquellas denuncias que
requieran ser escaladas y revisa las medidas tomadas por
la administracion. Propone nuevas acciones.

Mediante este canal, en 2019 recibimos 11 denuncias, 7 menos que en
el ano anterior, Es relevante mencionar gue, una vez analizados los re-
guerimientos recibidos se determind que no correspondian a eventos

asociados a violaciones a los cédigos de Etica y Conducta y/o de Buen
Gobierno, ni a eventos de fraude, En 2019 se actualizaron los nombres
de los cargos designados para la administracion de la Linea Etica.

1K

COMITE DE ETICA

En 2019 la Junta Directiva aprobo

la conformacion del Comité de Etica
integrado por la Alta Direccion de la
entidad. Dicho Comité representa
un estamento de gobierno en el que
se determinan las acciones correc
tivas, preventivas o disciplinarias
gue pueden resultar de los procesos
de investigacion de las denuncias a
traves de la linea etica. Asi mismo,

este Comiteé hace seguimiento a las
situaciones de canflicto de intereés
que hayan sido reveladas o iden-
tificadas; también se encarga de
determinar las sanciones discipli-
narias para los colaboradores que
cometan actos de fraude o actuen
en contravia a lo dispuesto en la
Politica Antifraude y Anticorrupcion
y sus politicas relacionadas.

-N17 -
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POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

en 2019

capacitamos

339 funcionarios
(82%)

de Corficolombiana,
y 506 colaboradores

(78%)

de las filiales
financieras, en los
temas gue contiene
la Politica Antifraude
y Anticorrupcion

En Corficolombiana tenemos una
politica de cero tolerancia frente al
fraude, el soborno vy la corrupcion
publica v privada. El Cadigo de Etica

y Conducta, asi como la Politica Anti-
fraude y Anticorrupcion, contienen las
directrices para un comportamiento
responsable, honesto, recto, serio,
transparente y de cumplimiento de la
ley y de las politicas institucionales.

Nuestra Politica Antifraude y Anti-
corrupcion es el mecanismo institu-
cional gue impulsa el desarrollo de
acciones coordinadas para prevenir la
corrupcion, promover la transparencia
en la gestion de la administracion,
disuadir las conductas indebidas e in-
centivar el compromiso de sus grupos
de intereés en contra de la corrupcion.
Esta politica contiene directrices y
lineamientos generales respecto de
regalos e invitaciones, contratacion

y compras, donaciones, programas
de responsabilidad, contribuciones
publicas y politicas, patrocinios,
adquisiciones, fusiones, incrementos
de participacion, negocios conjuntos
y asociadas, partes relacionadas, ma-
nejo transparente de las relaciones
con funcionarios publicos, y conflictos
de interes, con el fin de prevenir la
materializacion de eventos de fraude

y corrupcion en Corficolombiana y
sus entidades subordinadas. Ademds,
como entidad matriz, desde Corfico-
lombiana gestionamos el control so-
bre dichos temas en nuestras filiales.
En efecto, durante 2019 llevamos a
cabo actividades para asegurar gue
nuestras filiales e inversiones cum-
plan también con esta palitica.

Asi mismo, en 2019 capacitamos 339
funcionarios (82%) de Corficolom-
biana, y 506 colaboradores (78%) de
las filiales financieras, en los temas
que contiene la Politica Antifraude y
Anticorrupcion.

Conscientes de la importancia de
tener un programa de cumplimiento
Antifraude y Anticorrupcion que pro-

teja adecuadamente nuestro buen
nombre y el de nuestros accionis-
tas, en 2019 la firma KPMG realizo

la revision de los elementos del
programa, buscando de esta manera
optimizar sus componentes y asegu-
rar el cumplimiento de las politicas
corporativas por parte de todos

los colaboradares. Como resultado
de dicha evaluacion, se observaron
niveles "optimos” de implementacion
de todas sus partes.

J

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Durante 2019 fortalecimos la funcién de administracion del riesgo regulatorio.
Para ello disenamos herramientas que permiten registrar los inventarios de
los requisitos normativos aplicables a todos los procesos y negocios de la
Corporacion, con el fin de identificar brechas y establecer planes de accion
para subsanarlas. Asi mismo, disefiamos instrumentos para hacer seguimien-
to a los planes de accién de las diferentes dreas, con el fin de asegurar, desde
la segunda linea de defensa, el funcionamiento del esguema de mejoramiento
continuo en los procesos de la entidad.
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5.3.

DERECHOS HUMANOS

En Corficolombiana estamaos com-
prometidos con la promocion de los
Derechos Humanos. Es asf como
durante el seqgundo semestre de 2019
trabajamos en la elaboracion de la
declaracion y Paolitica Corporativa de
Derechos Humanos, las cuales obser-
van los lineamientos internacionales
y normativos locales en esta materia.

Fomentamos el respeto y promocion de
los Derechos Humanos como criterio de
gestién y toma de decisiones

Rechazamos cualquier acto gue vulnere o
atente contra los Derechos Humanos

Guardamos absoluto respeto a la dignidad
personal del trabajador, y sus creencias

Respetamos y no discriminamos a las
personas, comparieros, clientes, contratis-
tas o proveedor por diferencias de sexo,
religion, inclinacion politica, nacionalidad,
nivel social o jerarquia

Proporcionamos condiciones dignas, segu-
ras vy saludables de trabajo

Esta declaracion respalda nuestra
vision de ser una empresa admi-
rada y respetada, que trabaja e
invierte en el progreso del pais,

y fomenta la promocion de los
Derechos Humanos.

Nuestro compromiso se ve reflejado
en los siguientes principios:

Reconocemos el derecho al descanso de
nuestros colaboradores

Rechazamos el trabajo infantil

Cumplimos con las disposiciones de la legisla-
cion laboral vigente

Ofrecemos salarios justos y acordes con la ley

Respetamos el derecho de libre asociacion

Valoramos la cultura y diversidad de los terri-
torios donde operamos

Actuamos con transparencia en la toma de
decisiones, en el manejo de la informacion y
ante la comunidad en general.

Durante 2020, adelantaremos la identificacion y valoracion de los riesgos de De-
rechos Humanos en la Corporacion, asi como en sus filiales y subsidiarias, lo cual
nos permitira definir los controles gue mitigan los potenciales riesgos asociados.

CAPIiTULD 05.

GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos se ha convertido en un pilar esencial de nuestra operacion.
A traves de nuestra estrategia de gestion de riesgos buscamos asegurar una
adecuada relacion entre rentabilidad vy riesgo en las diferentes lineas de negocio.
De esta manera buscamos qgue el nivel de riesgo asumido por los accionistas esté
enmarcado dentro de los objetivos vy limites definidos para Corficolombiana.
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A. ESTRUCTURA CORPORATIVA

Dentro de nuestra estructura organizacional
contamos con instancias encargadas de la
administracion de los diferentes riesgos:

()

O O

Comité de Activos y Pasivos (ALCO por
Junta Directiva y Comité de su sigla en inglés), Comité de Crédito y
Riesgos de la Junta Directiva. Contraparte y Comité Corporativo de

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).

—/

Vicepresidencia Corporativa de
GRC, conformada por la Gerencia
Corporativa de Riesgos vy la Geren-
cia Corporativa de Cumplimiento.

En el drea de riesgos de Corfico-
lombiana, se gestiona el riesgo
financiero, el riesgo operacional, el
cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, el riesgo de la relacion con
terceras partes (TPRM por su sigla
en inglés), la seguridad de la infor-
macion, el riesgo de ciberseguridad
y los riesgos tecnoldgicos (ITRM por
su sigla en inglés).

- 120 -

Por su parte en el Area Corporativa de
Cumplimiento se gestiona el riesgo de
lavado de activos vy la financiacidn del te-
rrorismo, el modelo interno para mitigar
los riesgos de corrupcion y soborno, asf
como el sistema de Compliance, el cual
se enfoca en el cumplimiento regulato-
rio. En su alcance también se encuentra
el monitoreo del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero - SAC.




CAPIiTULD 05.

La anterior estructura busca establecer y reforzar las tres lineas de defen-
sa de la Corporacion, definiendo adecuadamente los roles y responsabili-
dades bajo principios de eficiencia y eficacia. Dicha estructura asegura una
adecuada cobertura de los riesgos, la responsabilidad sobre la gestion de
estos y la suficiencia del Sistema de Control Interno implementado:

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA EN CORFICOLOMBIANA:

DEFINE EL APETITO

DE RIESGO JUNTA DIRECTIVA J
EVALUA EL - .
PERFIL DE RIESGO COMITE DE AUDITORIA

V' N

COMITE DE RIESGO DE
JUNTA DIRECTIVA

ALTA DIRECCION

“KPMG”

(EXPOSICION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ Y MERCADO)

(EXPOSICION DE
RIESGO CREDITO)

K

1RA LiINEA DE DEFENSA:

AR'EAS DE NEGOCIO
Y AREAS DE APOYO

SON LOS RESPON-
SABLES DE LA
EJECUCION DE SUS
PROCESOS Y DEBEN
IMPLEMENTAR ACCIO-
NES CORRECTIVAS
PARA ABORDAR DE-
FICIENCIAS. DEFINEN
CONTROLES.

~

ES RESPONSABLE
DE LA GESTION DE
RIESGOS QUE FACILI-
TAY MONITOREA LA
IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS EFECTI-
VAS DE GESTION DE
RIESGOS POR PARTE
DE LA PRIMERA LiNEA
DE DEFENSA.

K

3RA LINEA
DE DEFENSA:

CONTRALORIA

LA AUDITORIA INTERNA
PROPORCIONA UNA
GARANTIA SOBRE LA

EFICACIA DEL GOBIERNO.

LA GESTION DE RIESGOS

Y CONTROLES INTERNOS,

BASADO EN EL MAS ALTO

NIVEL DE INDEPENDEN-

CIA Y OBJETIVIDAD EN
LA CORPORACION.

\

J
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En 2019, seguimos desarrollando el proyecto corporativo de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), con el acompariamien-
to de la firma Ernst & Young, EY, en su etapa de implementa-
cion. A traves de la puesta en marcha de actividades en varias
iniciativas que se establecieron en el proyecto, identificamos y
realizamos ajustes necesarios a los componentes del modelo,
y estandarizamos y consolidamos las directrices de las funcio-

nes de GRC, tales como:

Identificacion consistente y
actualizada del panorama de
riesgos de la Corporacion y sus
filiales, con reporte a |la Direccion

Visibilidad sobre riesgos
estratégicos

Articulacion sobre los procesos
y gestion del riesgo entre las
funciones de riesgo y entre las
diferentes filiales y subsidiarias.

Tener una vision halistica de ries-
gos que permita apoyar la toma
de decisiones con informacion ac
tualizada y alertar ante posibles
eventos que puedan afectar los
objetivos del negocio

Ambiente de control consisten-
te con la capacidad, tolerancia
y apetito de riesgo

Reducir interrupciones de
negocio por materializacion
de riesgos no gestionados
adecuadamente

Toma de decisiones y retroalimen-
tacion de la gestion de riesgos

a partir de la respuesta a los
eventos de riesgo

Mejorar la alineacion del riesgo a
la estrategia de negocio

Administracion de las funciones de
riesgos y cumplimiento a partir de
informacion consistente, indicado-
res clave y tableros de control.

Mejorar el desemperio de los
procesos mediante la gestion
eficiente de sus riesgos

Gestionar el impacto por eventos
de riesgos y su costo de atencion

Apalancar los procesos de
negocio a través de la gestion
oportuna de riesgos

|dentificacion de factores de
riesgo

Mejorar la capacidad de gestio-
nar riesgos en multiples niveles.

La anterior estructura busca establecer vy

reforzar las tres lineas de defensa de la

Corporacion, definiendo adecuadamente |os

roles vy responsabilidades bajo principios de

eficiencia y eficacia.
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Es asi como en 2019 avanzamos en |os siguientes aspectos:

Fortalecimiento de la estructura del equipo GRC en |os sectores de
agroindustria, energia y gas, infraestructura y financiero.,

Realizacion de 2 sesiones del Centro de Excelencia - CoE, el cual bus-
ca alinear, innovar y fomentar la mejora continua del Modelo GRC, para
garantizar un crecimiento/evolucion organizada. Con la participacion
de los lideres de GRC de los diferentes sectores en los que Corfico-
lombiana tiene inversiones, se logra proveer enfogues, herramientas,
marcos de referencia y se busca la generacion de sinergias, alineacion
de conceptos e identificacion de mejores practicas enfocadas en GRC.

« Consolidacion de la Segunda Linea de Defensa para la gestion de

riesgos y cumplimiento.

¢ Implementacién del modelo de Cumplimiento Regulatorio y del Nor-
mograma, como elemento de gestion del riesgo legal.

¢ Modelo de gestidon de riesgos de Terceras Partes - TPRM. |dentifica-
cion de riesgos estrategicos, emergentes y de contagio.

Durante 2020, la funcion de riesgos
y cumplimiento se focalizard en la
ampliacion de la cobertura de la
gestion en las diferentes filiales y
subordinadas, con particular enfasis
en el alineamiento de las metodolo-
gias establecidas con la estrategia

Corficolombiana Sostenible, partici-
pard en el fortalecimiento del progra-
ma ética corporativa e implementard
un modelo de reporte corporativo gue
permita monitorear de forma mads
eficiente los resultados de la gestion
de riesgos realizada.

CAPIiTULD 05.

En 2019 desarrollamos un primer
gjercicio corporativo en la identifi-
cacion de los riesgos estrategicos,
los cuales fueron definidos como
aquellos riesgos que impactan a

la compania en su conjunto y que
estdn conformados por los Riesgos
Claves y los Riesgos Emergentes.

Por Riesgo Clave se entienden ague-
llo que afecta directamente el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos
de negocio y los procesos misionales
de la Corporacion. La identificacion de

TN

B. GESTION DE RIESGOS - CORFICOLOMBIANA Y FILIALES

estos riesgos evoluciona y cambia en
la medida en que cambian los objeti-
VoS estrategicos.

Por Riesgo Emergente se entiende
aguel gue puede afectar, no solo a
una comparia, sino a todo un sector
0 toda una economia, siendo de
reducida probabilidad de ocurrencia,
pero de un impacto critico, y de dificil
evaluacion o prediccidn. Al cierre del
2019, esta actividad se encontraba
en revision de diferentes instancias
dentro de Corficolombiana.
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é RIESGOS FINANCIEROS

Para asegurar que las actividades del negocio de tesoreria estén alineadas
con nuestros objetivos y estrategias, la Junta Directiva ejerce un perma-
nente monitoreo del perfil de riesgo realizando seguimiento a las posicio-

nes de tesoreria, a los limites de riesgo de mercado, riesgo de crédito y
riesgo de liguidez. La filosofia de asuncién de riesgos es consistente con
las politicas generales de la gestidn de activos y pasivos y considera as-

pectos como andlisis econémicos, andlisis técnico, andlisis fundamental y el

J efecto de cambios del entorno en el libro bancario y en el libro de tesoreria,

| RIESGO OPERACIONAL

Contamos con un Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional - SARO implementado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el capitulo XXIIl de la
circular basica contable y financiera (Circular Externa 100
de 1995) de |la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre de 2019 la distribucidn de los
riesgos identificados en la organiza-
cion por tipo de riesgo es el siguiente;

4;1

3:1°/n—|

13;2%

DANOS A ACTIVOS FiSICOS
FRAUDE EXTERNO
W LEGAL
Il CLIENTES
FALLAS TECNOLGGICAS
[l FRAUDE INTERNO
[l EJECUCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS

68;11%

440;73%

TOTAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS: 602

* Enla nota 4 de los Estados
Financieros Separados y la
nota 4 de los Estados Financie-
ros Consolidados se presenta
un informe de los riesgos
financieros de Corficolombiana
de acuerdo con las normas
establecidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Para 2019 se presenta un incre-
mento en la cantidad de riesgos
identificados y porcentaje de riesgos
criticos respecto al afio anterior.
Esto debido a la creacién y admi-
nistracion de la Unidad de Servicios
Compartidos, la cual gestiona todos
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los procesos de soporte para las tres
entidades financieras (Corficolom-
biana, Fiduciaria Corficolombiana y
Casa de Bolsa) y por la implementa-
cion del Modelo Comercial Integrado
que cubre a las mismas tres entida-
des financieras.




CAPIiTULO 05.

En cuanto al porcentaje de planes de accion cerrados, este
sigue siendo un indicador positivo que demuestra nuestro
COMPromiso para corregir y prevenir gue se presenten inciden-
tes que puedan elevar nuestro nivel de riesgo.

INDICADORES RIESGO OPERACIONAL

Numero de riesgos identificados / % en nivel alto y extremo 403 / 1% 602 / 7%

% de planes de accion cerrados para mitigar la ocurrencia de eventos de riesgo operacional 91% 92%

De igual manera iniciamos la identifi-
cacion de riesgo de terceras partes -
TPRM para Corficolombiana vy el total
de filiales, evaluando 8 dimensiones
de riesgo (financiero, regulatorio,

de soborno y corrupcion, servicio,
continuidad del negocio, reputacional

y riesgo pais). Para 2020 se espera
completar la evaluacion y clasificar
cada tercera parte en las categorias
de Rutinarios, Relevantes, Criticos y
Criticos Estratégicos, en las cuales se
tienen definidos planes de accion a
desarrollar de manera particular.

RIESGOS TECNOLGGICOS

En Corficolombiana entendemas

|a importancia de implementar un
sistema de gestion de riesgos de
tecnologia de la informacion y ciber-
seguridad que brinde proteccion de
la informacién, genere confianza en
clientes e inversionistas, y cumpla
con requisitos regulatorios. Enmarca-
do en lo anterior, en 2019 comenza-
mos a implementar la metodologia IT
Risk Management - ITRM para llevar a
cabo la gestioén integral de los riesgos
de ciberseguridad, seguridad de la
informacién y tecnologia.

El programa de ITRM y Ciberseguri-
dad se concentra en prdcticas que
incluyen el desarrollo de medidas pre-
ventivas y detectivas para mitigar el
dafo potencial y minimizar el riesgo
operacional generado por las tecno-
logias de informacion. Bajo esta me-
todologia, durante 2018 avanzamos

en la identificacion de los procesos de
gestidn de TI, en el levantamiento y
consolidacion de los riesgos presen-
tes en dichos procesos, asi como en
la identificacion y consolidacion de los
riesgos de ciberseguridad y seguridad
de la informacion, incorporando a la
vez en una misma matriz los riesgos
SARO y SOX.

lgualmente, en mayo de 2019, contra-
tamos con un proveedor especializa-
do el servicio de Ciber-inteligencia y
Alertas Tempranas. Esto nos permite
detectar y alertar en tiempo real
amenazas para la informacion que
puedan generar posibles ciber-riesgos
y/0 efectos reputacionales para la
Compafhia y sus directivos, realizando
un monitoreo permanente de fuentes
abiertas (internet comun, redes
sociales, blogs, etc) y la Deep Web
(internet oculto).
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En Corficolombiana
entendemos la
importancia de
implementar

un sistema de
gestion de riesgos
de tecnologia de

la informaciony
ciberseguridad que
brinde proteccion
de la informacion,
genere confianza
en clientes e
inversionistas, vy
cumpla con requisitos
regulatorios.
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Durante 2019 ejecutamos acciones para ajustar
algunos de los componentes del SARLAFT y robustecer
el sistema de control. También se modificamos
metodologias de valoracion de riesgos y controles.




CAPIiTULD 05.

RIESGO REPUTACIONAL

Con el proposito de gestionar el
riesgo reputacional, contamos con
mecanismos explicitos como el Co-
digo de Etica y Conducta, la Politica

mercado y del entorno, asi como la
exposicion del nombre de la entidad
en los medios de comunicacidn y en
las redes sociales.

Antifraude y Anticorrupcion vy el
Manual del Sistema de Administra-
cion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacién del Terrorismo.
Asi mismo, contamas con las dreas
de Comunicaciones y Mercadeo, y de
Relacion con Inversionistas, las cuales

Por ultimo, cabe sefialar que la
entidad cuenta con un protocolo de
comunicaciones para gue exista un
manejo transparente y responsable
de la comunicacion, y de esta manera
prevenir cualguier tipo de confusién

en el mercado bursdtil o en el publico
en general.

evalian permanentemente informa-
cion para entender las tendencias del

CAPACITACION EN GESTIOGN DE RIESGOS

Durante 2019 realizamos actividades de capacitacion, con
enfasis en las politicas, procedimientos y mecanismos
gue la Corporacién ha establecido en materia de preven-
cion del riesgo del lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo, asi como en otros aspectos relevantes
de la Gestion del Riesgo Operativo y en los Modelos
Antifraude y Anticorrupcion. Disefiamos herramientas
virtuales de capacitacion, y publicamos boletines con in-
formacion de interés sobre los temas mencionadaos, con
alcance a una poblacidn aproximada de 850 funcionarios
de Corficolombiana y nuestras filiales financieras.

Disefiamos herramientas virtuales de
capacitacion, y publicamos boletines, con
alcance a una poblacion aproximada de

850 funcionarios

de Corficolombiana vy las filiales financieras.

AUDITORIA a companias filiales (con énfasis en el sector de
infraestructura) donde se identificaron y reportaron
riesgos comunes gque condujeron a la determinacion
de cantroles.

Durante el 2019 fortalecimos nuestro Sistema de
Control Interno. La auditoria interna mejoro su
estructura funcional con la asignacién de un director
de auditoria encargado de las compafias filiales,
generg eficiencias en el desarrollo de sus activi-
dades mediante lo automatizacion de algunos de
SUs procesos, mejoro sus indicadores de gestion en
cumplimiento del plan de trabajo y continud con la
aceptacion y generacion de planes de accién para el

De otra parte, se evaluaron los procesos de apoyo
incluidos en la unidad de servicios compartidos
(USC), como contabilidad y sistemas y operacio-
nes, se efectuaran evaluaciones a los procesos
de compras y contratacion y a los sistemas de
administracion de riesgo y demds aspectos

100% de los hallazgos reportados.

Durante el afio, se evaluaron los procesos de las
areas de negocio y se realizaron visitas integrales

regulatorios, como implementacion de la Politica
Antifraude y Anticorrupcion y controles asociados
ala Ley SOX.
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