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1. INTRODUCCION

Laempresa CORFICOLOMBIANAS.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL en cumplimiento a los establecido
enlaley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la normatividad vigente, ha estructurado el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que tiene como propdsito la estructuracién de la
accion conjunta entre CORFICOLOMBIANA S.A., SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL y los trabajadores, en la
aplicaciondelas medidasde Seguridady Salud en el Trabajo (SST) através del mejoramiento continuo de las

condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para su efecto, CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL abordan la prevencion de las
lesiones y enfermedades laborales, la proteccién y promocién de la salud de los trabajadores, a través de
la implementacién de un método ldgico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planifi-
car, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la politica, organizacién, planificacion, aplicacién, evaluacion,

auditoria y acciones de mejora.

El desarrollo articulado de estos elementos permitird cumplir con los propésitos del SG-SST. Este ultimo
se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la empresa, para centrarse en la iden-
tificacion y control de los peligros y riesgos asociados con su actividad.

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

2.1. Seguridad y salud en el trabajo

Disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores. Busca mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el manteni-
miento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Ley 1562/2012.

2.2. Accidente de trabajo

Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasién del trabajo y produce en el trabajador una
lesién organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Ley 1562/2012.

2.3. Accion correctiva

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacidon no deseable.
Decreto 1072/2015.
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2.4. Accion de mejora

Accidén de optimizacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr
mejoras en el desempefio de la organizacién en Seguridad y salud en el trabajo de forma coherente con
la politica. Decreto 1072/2015.

2.5. Accion preventiva

Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencial
no deseable. Decreto 1072/2015.

2.6. Alta direccion
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. Decreto 1072/2015.

2.7. Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana
de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales. Decreto 1072/2015.

2.8. Andlisis del riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral 2.29) y para determinar el nivel del
riesgo (véase el numeral 2.24) (1ISO 31000:2009).

2.9. Ciclo PHVA
Procedimiento ldgicoy por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

> Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encon-
trando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas
para solucionar esos problemas.

> Hacer: Implementacidn de las medidas planificadas.

> Verificar: Revisar que los procedimientosy accionesimplementados estan consiguiendo los resultados
deseados.
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> Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de
los trabajadores.

* Tomado del Decreto 1072/2015.
2.10. Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacidon de una accién. Decreto
1072/2015.

2.11. Emergencia

Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia de este, que afecta el funcionamiento normal
de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emer-
gencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
Decreto 1072/2015.

2.12. Enfermedad laboral

Resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que
el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Ley 1562/2012.

2.13. Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se con-
crete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion. Decreto 1072/2015.

2.14. |dentificacién del peligro
Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.
2.15. Indicadores de estructura

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la
empresaparaatenderlasdemandasynecesidadesenSeguridady Salud en el Trabajo. Decreto 1072/2015.

2.16. Indicadores de proceso

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del SG-SST. Decreto 1072/2015.
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2.17. Indicadores de resultado

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programa-
cién hechaylaaplicacién de recursos propios del programa o del sistema de gestion. Decreto 1072/2015.

2.18. Matriz legal

Es la compilacidon de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias
e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para de-
sarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse
en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. Decreto 1072/2015.

2.19. Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) de la organizacién. Decreto 1072/2015.

2.20. Nivel de riesgo

Magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.29) resultante del producto del nivel de probabilidad (véase

el numeral 2.22) por el nivel de consecuencia (véase el numeral 2.23).

2.21. Peligro

Fuente, situacién o acto con potencial de daiio en términos de enfermedad o lesidon a las personas, o
una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001:2007).

2.22. Probabilidad
Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir consecuencias.

2.23. Riesgo
Combinacidn de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicidn(es) peligroso(s), y la seve-

ridad de lesidn o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicidn(es) (NTC-
OHSAS 18001:2007).
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2.24. Valoracién de los riesgos

Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de
los controles existentes, y de decidir siel(los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) ono (NTC-OHSAS 18001:2007).

2.25. Abreviaturas y Guias

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

> SG-SST: Sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.
> SST: Seguridad y salud en el trabajo.

3. ESQUEMA SG-SST SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

0.

Auditoria Planificacion

Mejoramiento Organizacion

4. OBJETIVOS

> |dentificar, evaluar y valorar los peligros existentes en los lugares de trabajo y proponer las medidas
de control para intervenir los peligros evitando la materializacién del riesgo.
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> Evaluar y mejorar continuamente el desempefio del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

> Cumplir la normatividad nacional legal vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
> Promover la participacion de los trabajadores.

> Disefiar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
garantizando las condiciones necesarias para prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales promoviendo una cultura de autocuidado y prevencion.

5. POLITICA

La Junta Directiva como érgano superior de la Organizacion aprueba la politica de SST y la alta direccién
con la participacién del COPASST se encargan de adoptar, comunicar y divulgar a través de procesos de
induccién, reinduccidn, actividades y ciclos de formacion, capacitacion y por medio de material publici-
tario, adicionalmente la politica se encuentra publicada en las instalaciones administrativas en todas las
sedes de trabajo.

La politica es revisada periédicamente en reuniones por la direccidén; en caso de que se requiera y de
acuerdo con los cambios empresarialesy en materia de SST sera actualizadayaprobada enJunta Directiva.

6. ORGANIZACION

6.1. Estructura organizacional

En la estructura organizacional de Corficolombiana y sus filiales se evidencia que la empresa ha desig-
nado el cargo Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo - USC para la coordinacidn de las actividades
relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2. Funciones y responsabilidades

CORFICOLOMBIANAS.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL es responsable, por la proteccion de la segu-
ridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en el articulo 56 del Decreto Ley 1295 de
1994, la Circular Unificada de 2004 y demas reglamentacién aplicable. Para lo anterior se han definido
un Manual de Funciones por cargos en donde se asignan las responsabilidades en seguridad y salud
para los niveles estratégicos, tacticos y operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan
rendir cuentas y que tendran autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.
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6.3. Aspectos juridicos y laborales
6.3.1. Reglamento Interno de Trabajo

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuenta con un Reglamento In-
terno de Trabajo aprobado por el Ministerio de la Proteccién trabajo, el cual se encuentra publicado en
lugares visibles en las instalaciones.

6.3.2. Reglamento de Higiene y Seqguridad en el trabajo

Se tiene elaborado el Reglamento de acuerdo con las normas emitidas por la Direccién de Empleo y
Seguridad Social del Ministerio de la Proteccidn Social y se encuentra publicado en un lugar visible para
los funcionarios.

6.3.3. Comité Paritario de Sequridad y Salud en el trabajo COPASST

Laempresa CORFICOLOMBIANAS.A.Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL, cuentan con un Comité Paritario de
Seguridadysalud en el trabajo, dando cumplimiento alaresolucién 2013 de 1986y el Decreto 1295 de 1994.

El Comité Paritario se reine mensualmente y desarrolla actividades en seguridad y salud en el trabajo
participando de manera activa en el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, como actividad de control y monitoreo se dejan como evidencia las actas de dichas reuniones
debidamente aprobadas por los miembros del comité.

6.3.4. Comité de convivencia laboral (CCL)

Laempresa CORFICOLOMBIANAS.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuenta con un Comité de Convivencia
Laboral dando cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado como medida
preventiva para el Acoso Laboral. Sesiona de manera trimestral o en casos que requieran intervencién inme-
diata. El comité de Convivencia Laboral cuenta con un manual en donde se establecen las funciones y respon-
sabilidades de los miembros y describe el funcionamiento de este, como actividad de control y monitoreo se
dejan como evidencia las actas de dichas reuniones debidamente aprobadas por los miembros del comité.

6.4. Definicion de recursos

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL, desde el area directiva definey
asigna los recursos fisicos, financieros y humanos para el disefio, desarrollo, supervisién y evaluacion de
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las medidas de prevencion y control, para la gestidn eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
y también, para que los responsables de la SST en la empresa incluido el COPASST puedan cumplir de
manera satisfactoria con sus funciones. Anualmente se designara un presupuesto aprobado por la alta

gerencia y se evaluard su cumplimiento.
6.5. Comunicacion

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL ha establecido mecanismos
de comunicacién, participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas (proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SG-STT. La
comunicacién con las partes interesadas externas se podra realizar a través de los correos electronicos de
las diferentes compainiias, adicionalmente podran realizar comunicaciones telefénicas y en medio fisico
gue lleguen a las instalaciones de la empresa. Las relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas por

el drea correspondiente que es la Unidad de Servicios Compartidos.

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL permite la participacién de los
trabajadores en la identificacién de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de controles, la
investigacion de incidentes, el desarrollo y revision de la Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Al mismo tiempo los trabajadores pueden ser representados en asuntos de Seguridad y Salud
en el Trabajo por medio del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST. Para la comu-
nicacion interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SST se podran utilizar los siguientes
mecanismos: correos electrdnicos, boletines, folletos, cartillas sobre temas relacionados con la SST,
programa de induccién, capacitacidon y entrenamiento, entre otros.

6.6. Competencia laboral en SST (induccidn, capacitacién y entrenamiento)

6.6.1. Induccion en SST

Cuando un trabajador ingresa a laborar en CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL
recibe una induccién completa al cargo incluyendo los temas relacionados con la SST, como actividad de
control y monitoreo se dejan como evidencia las citaciones a dichas capacitaciones y las evaluaciones
desarrolladas por SST.

6.6.2. Programa de capacitacion y entrenamiento

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuenta con un Programa de Ca-
pacitaciéon y Entrenamiento con el propdsito de brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo
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necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura, cumpliendo con estandares
de seguridad. Este programa incluye una identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST de
acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su actualizacion de acuerdo con las necesidades
de la empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL, como actividad de control y
monitoreo se dejan como evidencia los correos electrénicos enviados por el area de desarrollo Organi-
zacional y los correos de seguimiento enviados por SST a los funcionarios que nos han desarrollado el
curso virtual montado en nuestra plataforma de aprendizaje.

6.7. Documentacién y control de documentos

Se ha definido este manual para describir los elementos centrales del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo y su interaccion. Adicionalmente se cuenta con un control de documentos que per-
mite el control, administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta
con un listado maestro de documentos y registros de SST que permite controlar las versiones vigentes
de los mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion final de los registros
de acuerdo con su criticidad e importancia para el sistema.

7. PLANIFICACION

7.1. Objetivos y metas

En coherencia con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo permite planear de manera estratégica
el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo la cual se encuentra divulgada a todo el per-
sonal y publicada en CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL.

7.2. Requisitos legales

Unodeloscompromisos de CORFICOLOMBIANAS.A.Y SUSFILIALESANIVELNACIONALes el cumplimiento
de la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo que son aplicables a las organizaciones.

Se tiene definido un procedimiento para la identificacién de requisitos legales y de otra indole (requisitos
contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusion y analisis oportuno de nuevos requisitos
gue le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el cdmo la empresa dard cumplimiento a los re-
quisitos legales y de otra indole identificados.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de Requisitos Legales
gue se mantiene actualizada con todos los requisitos legales y de otra indole en materia de Seguridad y
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Salud en el Trabajo, la revisidon de esta matriz se realiza de forma anual o cada vez que se requiera por
alguin cambio en la normatividad, dejando como evidencia el control de cambios.

7.3. Identificacidon de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuenta con un
procedimiento documentado para la continua identificacidn de peligros, valoracion del riesgo y determi-
nacion de controles con el objetivo controlarlos y definir prioridades en la gestidon de cada uno de ellos.

La metodologia de identificacion de peligros y valoracion de riesgos permite la participacién de los tra-
bajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer medidas de intervencién
con el siguiente esquema de jerarquizacion:

Eliminacién del peligro/riesgo
Sustitucién

>

>

> Controles de Ingenieria
> Controles Administrativos
>

Equipos de Proteccién Personal

Adicionalmente la empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuenta con un
mecanismo para el reporte, control y seguimiento de actos y condiciones inseguras, como actividad de
control y monitoreo se dejan como evidencia las actualizaciones o revisiones anuales a través del control
de cambios de la matriz.

7.4. Programas de gestion

7.4.1. Gestion en salud en el trabajo

Los procedimientos y actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo tienen como finalidad principal la
promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo la-
borales, ubicdndolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo
en aptitud de produccién de trabajo.

7.4.2. Gestion en el ambiente de trabajo higiene industrial

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL en el marco de sus programas

de gestion realiza actividades de Higiene Industrial para el reconocimiento, evaluacién y control de
aquellos factores ambientales que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y/o el bienestar de

Qcorfi

13



14

Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

los trabajadores en sus lugares de trabajo y que le permitan la implementacién efectiva de Programas
de Vigilancia Epidemioldgica.

7.4.3. Gestion de seguridad en el trabajo

A través de los Programas de Gestion en Seguridad en el Trabajo la empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y
SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL implementa un conjunto de técnicas y actividades destinadas a la iden-
tificacidn, valoraciéon y al control de causas de los incidentes y accidentes de trabajo y de las condiciones
de trabajo que pueden afectar la seguridad de los trabajadores.

7.4.4. Programas de gestion de riesgos especificos

Los Programas de Gestion de Riesgos Especificos, son definidos de acuerdo con la identificacién de pe-
ligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios que tengan el potencial de generar accidentes

de trabajo. Estos programas incluyen:

Objetivos, indicadores y metas cuantificables
Responsables

>

>

> Acciones
> Recursos
>

Cronogramas de actividades
Se realiza evaluacién periddica de los programas de gestion por medio de indicadores de cumplimiento,
cobertura y eficacia con el objetivo de analizar las tendencias, plantear nuevas estrategias o planes de
accion o replantear las actividades del programa de gestidon e implementacion de estos.
7.4.5. Plan de trabajo
Cada una de las actividades de los programas detallados anteriormente son definidas en un plan de
trabajo que se plantea anualmente, al que se le realiza seguimiento y medicion de cumplimiento y los
cuales son presentados y debidamente aprobados por los representantes legales de cada entidad.
8. APLICACION

8.1. Gestion del cambio

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL evaluara el impacto sobre la
Seguridad y Salud, que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambios
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en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacion, evolucidn del conocimiento en seguridad y salud, entre otros).

Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan derivarse de estos
cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control antes de su implementacion cuando asi
proceda, en consulta con el COPASST.

8.2. Prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias

Seimplementay mantienelas disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparaciény respuesta

ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

> Andlisis de amenazas y vulnerabilidad.

> PON (Planesoperativos normalizados de acuerdo con elanalisis de amenazasy vulnerabilidad realizada).

> Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

> Programa de conformacidn, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la brigada integral para la
prevencién y atencion de emergencias que incluye la organizacidn e implementacién de un servicio

oportuno y eficiente de primeros auxilios.

> Entrenamiento a todos los trabajadores en actuacién antes, durante y después de las emergencias
gue se puedan derivar de las amenazas identificadas en la empresa.

> Programa de inspeccién periddica de todos los equipos relacionados con la prevencidn y atencién de
emergencias, asi como los sistemas de sefializacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad

y buen funcionamiento.

> Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacién y evaluacién de simulacros de emer-

gencias.
8.3. Control de proveedores y contratistas
Laempresa CORFICOLOMBIANAS.A.Y SUSFILIALES ANIVELNACIONAL cuenta con un procedimiento para

la seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas que tiene lineamientos y requisitos en Seguridad
y Salud en el Trabajo alineado a el procedimiento de compras y/o adquisiones.
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9. VERIFICACION

9.1. Supervisidon y medicion de los resultados

CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL supervisa, mide y recopila con regularidad,
informacidn relativa al desempeiio de la Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la empresa, con el
objetivoderealizar unasupervision detalladaal desempefioy se realizaran seguimientos periddicos depen-
diendo de cada indicador definido y establecido para la medicion de los programas de gestion detallados.

La empresa CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL ha definido una matriz de in-
dicadores que se encuentran alineados directamente con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
al igual que con los Objetivos de esta y la cual permitira revisar los diferentes avances y los planes de
mejoras que se deben tener en cuenta para la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo eficaz.

9.2. Investigacién de incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades relacionadas con
el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la Resolucién nimero 1401 de 2007.
Con la investigacidn de los incidentes y accidentes se busca:

> |dentificary documentar cualquier deficiencia en el SG-SSTy servir como base paralaimplementacion

de las acciones preventivas, correctivas o de mejora necesarias.

> Comunicarsus principales conclusiones alosrepresentantes del COPASSTy atender sus observaciones
y recomendaciones al respecto.

> Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas o con sus controles,

para que se tomen las medidas correctivas necesarias.

> Alimentar el proceso de evaluacidn que haga la alta direccion de la gestiéon en SST y que se consideren
también en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos externos como autori-
dades de inspeccidn, vigilancia y control o por parte de Administradoras de Riesgos laborales, también
serdn considerados como fuente de acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST,
respetando los requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacién vigente.
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10. AUDITORIA
10.1. Auditorias internas

CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL, ha establecido que, para determinar la
eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien auditorias, para llevar a
cabo el control del sistema de manera anual. Situacién que puede variar por solicitud directa de la alta

direccion, un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina planificar el programa de
auditorias con la participacidon del COPASST como también se definen los criterios para tener en cuenta

para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma en un informe
escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los aspectos positivos de la

gestidn en SST y las oportunidades de mejora de este.

10.2. Revisién por la direccion

La Alta direccidon de la empresa evaluara el SG-SST cada afio de conformidad con las modificaciones en
los procesos, la supervisién y medicién de los resultados, las auditorias y demds informes que permitan
recopilar informacién sobre su funcionamiento.

Las conclusiones de esta evaluacidon deben ser documentadas y sus principales resultados, deben ser
comunicados al COPASST y a las personas responsables de cada uno de los elementos pertinentes, para
la adopcién oportuna de medidas preventivas, correctivas o de mejora.

11. MEJORAMIENTO

11.1. Mejora continua

CORFICOLOMBIANAS.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL. son conscientes que al mantener su SG-SST,
la mejora continua se refleja de manera evidente en la realizacién diaria de cada una de las actividades

desarrolladas en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del SG-SST, con
el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.
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11.2. Acciones de mejora, correctivas y preventivas

CORFICOLOMBIANA S.A. Y SUS FILIALES A NIVEL NACIONAL cuentan con un procedimiento de acciones
preventivas, correctivas y/o de mejora, el cual garantiza que se defina e implementan las acciones nece-

sarias, con base en los resultados de la supervisiéon y medicidn de la eficacia del SG- SST, de las auditorias

y de la revision por la alta direccién.

11.3. Autoevaluaciéon del SG-SST

De maneraanual CORFICOLOMBIANAS.A.YSUSFILIALESANIVELNACIONAL, realizard una autoevaluacion
al SG-SST con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para la actualizacién

del plan de trabajo anual.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 'Y ANEXOS

> Documentos de referencia: No aplica.

> Anexos: No aplica.

13. CONTROL DE CAMBIOS

Jun-28/2023

Fecha Versién Naturaleza del cambio
Nov-05/2019 1 Creacién del documento.
Mar-04/2021 2 Actualizacion del documento.
O Actualizacién general del documento actualizando la estructura documental definida.
O Seincluyen los objetivos del SGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo).
Jun-14/2022 3 Actualizacion del documento.
O Seincluye en el numeral 7.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION
DE RIESGOS las actualizaciones o revisiones minimo una vez al afio a través del control de
cambios de las matrices de acciones preventivas, correcti-vas, de mejora y la matriz de
peligros
4

Se modifica el numeral 6. POLITICA
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