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CARTA DE LA

|
PRESIDENTE

Comparto con ustedes nuestro informe de gestion y

de sostenibilidad del ario 2019, gue refleja el trabajo de
Corficolombiana en el desarrollo v el progreso de |os paises
en los que tenemos presencia, por medio de una activa
participacion en sectores dinamizadores como el de energia y

gas, infraestructura, hotelero, agroindustria y financiero.

Durante 2019 reafirmamos nuestro
compromiso con el desarrollo, admi-
nistracion y distribucion de inversio-
nes con potencial de crecimiento y
generacion de valor para la socie-
dad, nuestros clientes, accionistas,
proveedores, empleados vy aliados
estrategicos.

Adicionalmente, continuamas inte-
grando las bases de nuestra estra-
tegia: Corficolombiana Sostenible

a todo lo que hacemos, abarcando

a nuestras filiales, con el proposito
de impactar positivamente en el
desarrollo economico y social de las
comunidades vy los paises en los que
tenemos presencia.Los resultados
de 2019 manifiestan la confianza
gue nuestros grupos de interés han
depositado en nosotros. Alcanzamos
una utilidad de $1,56 billones y un
patrimonio de $7,6 billones, equiva-
lentes a un retorno sobre el patri-
monio de los accionistas (ROE) de
22,6%. Ademds, nuestras acciones
se destacaron como las de mayor
valorizacion en el mercado de renta
variable local; con valorizaciones
gue ascendieron a un 87,8% en las
acciones ordinarias y de un 75,9% en
las acciones preferenciales.

A continuacién, me permito enun-
ciar algunas de las iniciativas que
favorecieron estos resultados y gque
representan la implementacion de
nuestra estrategia de negocio:

1. Enenergiay gas, de la mano de
Promigas vy en linea con la estra-
tegia para crear un crecimiento
sostenible y rentable a partir de la
diversificacion de negocios y geo-
grafias, destacamos la entrada en
operacion del gasoducto Jobo-Ma-
jaguas, gue incluye el cruce sub-
fluvial mads largo de Latinoameérica
bajo el Canal del Digue; y la firma
de la concesion para la distribucion
de gas natural en la region de
Piura, al norte de Peru.

2. Eninfraestructura, nuestros pro-
yectos viales de cuarta generacion
gue se encuentran en construccion
cerraron el afio con niveles de
avance de obra entre 23% vy 65%,
los cuales estdn en linea o supe-
ran los pactados con la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI).

3. Enhoteleria, acompafiamos a

Hoteles Estelar en su estrategia

de crecimiento y apuesta por la
modernizacion con la apertura de
los hoteles San Isidro en Lima (Perd)
y Melid Karmairi en Cartagena, asf
como con el lanzamiento del restau-
rante Acento en Cali, 51 SkyBar en
Cartagena, y Wellness Spa en Paipa.



4, En agroindustria, resaltamos la
recuperacion de nuestras empre-
sas gracias a la aplicacion de una
rigurosa estrategia enfocada en
aumentar la productividad y ren-
tabilidad en nuestros cultivas.

5. En servicios financieros,
destacamos la presencia de
Corficolombiana y Promigas en
el mercado de capitales local e
internacional, respectivamente;
la primera emision de bonos de
Corficolombiana por $500 mil
millones (sobre-demandada 2,1
veces); v el debut de Promigas
en el mercado internacional con
una emision de bonos por USD
400 millones (sobre demanda-
da 6,5 veces).

En materia de sostenibilidad,
implementamos en todas nuestras
inversiones vy filiales los mads altos
estdndares sociales, medio ambien-
tales y de mitigacién de impactos:

e Sembramos 179.923 arboles.

» Nuestros proyectos de infraes-
tructura y gas realizaron activida-
des de restauracion y compensa-
cion en mds de 2155 hectdreas.

e En nuestras empresas agroindus-
triales, destacamos la primera
fase de nuestro proyecto de

PRELIMINARES

caucho, el cual logré emitir certifi-
cados de reduccion de emisiones
representados en 321,236 tonela-
das de dioxido de carbono.

* Adicionalmente, impulsamaos el
desarrollo sostenible de las comu-
nidades en zanas de influencia de
nuestras empresas mediante pro-
yectos sociales, con inversiones
cercanas a los $17 mil millones.

* Enel ambito interno, continua-
mos implementando iniciativas
gue nos permitan brindarles a
todos nuestros colaboradores un
ambiente dptimo gue motive el
alto desempefio y desarrollo; y
fortaleciendo nuestro compromi-
so de enmarcar todas nuestras
actividades en la ética, conducta
y transparencia.

Dado gue estamos llamados a seguir
construyendo sobre lo construido, en
2020 las claves estardn enfocadas
en crear valor economico, medioam-
biental y social, contribuyendo asi al
bienestar y progreso de las genera-
ciones actuales y futuras.

Agradezco a todos los que nos acom-
panaron este afo con su esfuerzo,
dedicacion y confianza. Todo esto

ha sido posible gracias a nuestros
extraordinarios y comprometidos
colaboradores, que dia a dia trabajan
por el progreso del pais y la region.
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CORFICOLOMB]AMNA
COMPROMETID A

C O LA
SOSTENIBILIDAD

“Nuestro proposito es generar valor economico, social y
ambiental, de manera sostenible, en los cinco sectores
estratégicos en los que invertimos y en las diferentes re-
giones de Colombia en las que hacemos presencia. Cada
dia tratamos de cumplir nuestra mision a traveés de los
mas de 30.000 empleos que brindamaos, los impuestos
que pagamos y las oportunidades de desarrollo con las
que contribuimos en las regiones que cubrimos. Es asi
como, durante decadas, Corficolombiana ha estado com-
prometida con el progreso del pais.”.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez,
Presidente Junta Directiva

_12_
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INTRODUCCION

Desde 1961, miles de personas han dedicado su capital, su
esfuerzo, su inteligencia y su imaginacién a construir lo gue
hoy es Corficolombiana, y millones han recibido los beneficios
de sus logros.

Somos el resultado del trabajo y la dedicacion de hombres y
mujeres que ademds de erigir esta préspera compafiia han
contribuido al desarrollo y crecimiento de empresas, proyec
tos y comunidades que también han prosperado con nosotros
a lo largo y ancho de Colombia y de otros paises.

Durante estos doce lustros, sin perder nunca la determinacion
y la pasién por lo que hacemos y manteniendo la confianza en
el futuro, hemos navegado de manera exitosa en las turbulen-
tas aguas que ha vivido la economia, los negacios y la historia

de Colombia en estos afos.

Los que nos antecedieron tuvieron la visién, los valores y el
impetu para ejecutar los proyectos y desarrollar las empresas
gue hoy nos permiten mostrar estos resultados. Esa tradicion

El marco general de
nuestra estrategia
es la sostenibilidad.
Seguiremos crean-
do valor economico,
medioambiental vy
social en el corto,
mediano vy largo pla-
Z0, contribuyendo al
bienestar y progreso
de esta y las proxi-
mas generaciones.
Seguiremos
dejando huella.

N

y esos resultados son lo que han hecho de Corficolombiana
un grupo empresarial sostenible con un propdsito superior:
trabajamos e invertimos en el progreso del pais.

Siguiendo este camino, ademds de
presentar los resultados del dltimo
afo, gueremos mostrar la visién

a futuro de Corficolombiana y de
sus empresas, una vision que estd
intimamente vinculada al futuro de
nuestro pais y de las comunidades
con las que trabajamos.

Con los mismos valores, la misma
confianza en nuestra gente y en
un futuro mas prospero, hemaos
disenado la estrategia: Corficolom-
biana Sostenible, mediante la cual
buscamos continuar desarrollando

negocios de impacto que contri-
buyan de manera perdurable al
crecimiento, progreso y mejora en la
calidad de vida de nuestros grupos
de interés.

El marco general de nuestra estra-
tegia es la sostenibilidad. Segui-
remos creando valor economico,

medioambiental y social en el corto,
mediano y largo plazo, contribuyen-
do al bienestar y progreso de esta y
las proximas generaciones. Seguire-

mos dejando huella.

-14-
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VALOR ECONOMICO

Hemos alcanzado unos niveles de
rentabilidad y de generacion de valor
sin precedentes para nuestros accio-
nistas, colaboradores, proveedores y
la comunidad en general.

Generamos una utilidad de $1,56
billones’ durante 2019, lo que implica
un retorno sobre el patrimonio de los
accionistas (ROE) de 22,6%. Al final
del afio alcanzamos un patrimonio
de $7,6 billones y una solvencia de
33,6%. Asimismo, nuestras acciones
se destacaron como las de mayor
valaorizacion en el mercado de renta
variable local durante el afio, con un
incremento en su precio de 87,8%?

1 Utilidad separada. Esta utilidad es la
tercera mds grande entre las entidades
financieras colombianas.

2 Lo accién ordinaria paso de $16.400 al
inicio del afio a $30.800 al final del ana. Asi
mismo, la accién preferencial incremento su
precio durante el ario de $16.400 a $30.800,
es decir un 75,8%

Asimismo, durante el Ultimo afio
invertimos, de manera consolida-
da, mds de $2,1 billones en nuevos
proyectos® gue serdn la base de
nuestros resultadaos futuros.

En el 2019, en conjunto con nuestras
empresas, pagamos $682.871 millones
en salarios y beneficios a nuestros
15,272 colaboradores; $5,1 billones

a nuestros 17.896 proveedores; y
$937.035 millones en impuestos nacio-
nales y locales esparciendo riqueza a
todo nuestro entorno®.

3 Enlaseccion 2.2y en el capitulo 4 se
resaltan estas inversiones por sectores.

4 Fuente cifras financieras: Estados Fi-
nancieras Consolidados de Corficolombiana
S.A. 2019

_15_
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Cultivamos de
manera sostenible y
tecnificada mas de

26.00C

hectdreas propias vy

3.20C

hectdreas de terceros
gue trabajan con
nosotros en distintos
esquemas de
asociacion.

VALOR

MEDIOAMBIENTAL

Nuestras inversiones tienen un impacto muy positivo en el medio am-
biente. En infraestructura, velamos porque todos nuestros proyectos se
ejecuten con los mds altos estdndares ambientales en su construccion

y operacién, Compensamos los efectos ambientales en las zonas de
influencia de los proyectos a traves de la siembra y mantenimiento de mds
de 87.000 drbaoles durante 2019, la realizacion de actividades de restau-
raciéon y compensacion en mds de 1.054 hectdreas, asi como la proteccion
de 12 de cuencas y el inventario y proteccion de flora y fauna en las zonas
comprometidas. Todas estas acciones protegen, mantienen, preservan y
desarrollan el ecosistema que de otra forma estaria en peligro.

Somos el mayor inversionista privado
en infraestructura de transporte y
distribucion de gas natural en Colom-
bia y en Perd. Nos sentimos orgullo-
sas de los beneficios medioambienta-
les que tienen nuestras empresas de
gas. En primer lugar, la masificacién
de gas ha logrado cambiar la matriz
energeética reduciendo principalmen-
te el uso de |lefia para coccion, lo

gue evita la deforestacién anual de
alrededor de 56,2 millones de drbales
y reduce las emisiones en aproxima-
damente 1,1 millones de toneladas de
dioxido de carbono en las 3,7 millanes
de hogares que han dejado de usar
lefla y que hoy usan gas natural. El
uso de gas natural sustituye el uso
de combustibles que afectan de
manera negativa el medio ambien-
te como el carbon en la generacion
electrica, el diesel y la gasaolina en los
vehiculos de transporte v el fuel-oil

y otros hidrocarburos liguidos en la
industria. Reemplazar 300 millones
de pies cubicos al dia de gas que se

16

despacharian al sector térmico desde
SPEC, en condiciones de verano
intenso o bajos aportes hidroldgicos,
equivaldrian a 2.174.000 galones al
dia de combustibles liguidos.

En nuestras empresas agroindus-
triales el beneficio no es menar.
Cultivamos de manera sostenible y
tecnificada mds de 26.000 hectdreas
propias y apoyamos el desarrollo de
otras 3.200 hectdreas de terce-

ros gue trabajan con nosotros en
distintos esquemas de asociacion. En
el sur del Tolima aprovechamaos casi
65.000 hectdreas en cultivos tecnifi-
cados de arroz, algodon, maiz y heno,
asi como ganaderia y piscicultura
alrededor de las cuales mantenemos
y hemaos reforestado 120.000 m2 de
bosgue natural, sumado a la protec
cion de 200 hectdreas de bosque no
intervenido en las cuencas hidrogra-
ficas mads ricas del centro oriente
colombiano, proximas a los rios Recio,
Venadillo y Lagunilla.




En la altillanura colombiana desarrollamos el mds importante complejo
agroindustrial de caucho natural gue, como su nombre lo indica, sustituye de
manera sostenible el caucho sintético derivado del petrdleo. Nuestro cultivo
de caucho ha transformado mds de 8.500 hectdreas de la altillanura, -que
antes eran utilizadas en actividades de ganaderia extensiva con negativos
efectos medioambientales-, en un formidable bosque de drboles de caucho
gue oxigena la atmosfera. Es asi como en 2019 fue reconocida la captura de
530 mil toneladas de CO2 -por medio de la fotosintesis en la cual los drboles
asimilan el carbono para su proceso de desarrollo- y posterior liberacién de
oxigeno. Este proyecto, cuyos beneficios son tangibles en el corto, mediano y
largo plazo, tiene el potencial de capturar mds de 2,3 millones de toneladas de
C02. Adicionalmente, ha sido certificado por reconocidos expertos nacionales
e internacionales, permitiendonos expedir nuestros primeros Certificados de
Reduccion de Emisiones.

Finalmente, nuestras inversiones en el sector hotelero desarrollan la industria
del turismo en Colombia, una de las de mayor potencial de nuestra economia,
de una manera amistosa con el medio ambiente. En la busgueda por tener
operaciones cada vez mas eficientes y de bajo impacto medioambiental,
hemos puesto en marcha diversas iniciativas como la auto y cogeneracion
renovable de energia eléctrica en nuestros hoteles de Cali y Cartagena; los
programas de uso eficiente de agua; y la oferta de alimentos orgdnicos en
nuestros restaurantes.

El espacio es corto para enumerar las iniciativas y actividades que protegen el
ambiente gue nuestras empresas desarrollan en todo el pais: desde la Costa
Caribe, hasta la Altillanura, pasando por el Magdalena Medio, el Pacificoy la
region Andina. Conocemaos, desarrollamas, cuidamos y protegemaos la riqueza
natural de toda Colombia porque trabajamos e invertimos en zonas urbanas
y rurales, en las grandes metropolis, en ciudades intermedias, en desiertos,
valles, montafas y paramos de toda nuestra geografia.

El positivo impacto medioambiental de Corficolombiana y de sus empresas se
siente en toda Colombia. Sabemaos que tenemos la fortuna de vivir y trabajar
en uno de |los entornos naturales mds ricos del planeta, lo aprovechamos para
el beneficio de todos, lo preservamos y nos aseguramos que pueda seguir
siendo disfrutado por las préoximas generaciones.

PRELIMINARES

En 2019 fue
reconocida la
captura de

290

mil toneladas de
C0? mediante

el proceso de
fotosintesis en
nuestro cultivo
de caucho

17
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VALOR SOCIAL

A traves de
nuestras
inversiones,
presentes en

2

departamentos
de Colombig,
ofrecemos
productos y
servicios que
mejoran la
calidad de vida.

Es dificil encontrar una compafia que
realice tantas actividades en tantos
lugares de Colombia y gue beneficie

de una forma tan clara y directa a
tantas comunidades y personas como
|o hacemos en conjunto con nuestras
empresas.

A traves de nuestras inversiones,
presentes en 21 departamentos de
Colombia, ofrecemos productos vy ser-
vicios que mejoran la calidad de vida,
incrementan la productividad, con-
tribuyen a la equidad, y en general,
hacen mds prospera a la comunidad.
Solo por mencionar algunos datos,
cada dia atendemos, en prome-

dio, 3.000 huéspedes en nuestros
hoteles; medio millén de personas
transitan por nuestras carreteras®; y
cerca de 13 millones de personas se
benefician del gas natural que lleva-
mOos a sus casas®,

5 El trafico promedio diario de nuestras
concesiones en 2019 fue de 112.308 y cada
vehiculo tiene una ocupacion promedio de
4,7, Este numero no incluye motociclistas,
ciclistas ni peatones

6 Adiciembre de 2019, las empresas de
distribucion de gas en las que invertimos
atienden 3,72 millones de usuarios residen-
ciales con 3,4 personas por residencia

18

Para lograr todo esto empleamos
mads de 15.272 personas de manera
directa que trabajan de la mano con
mads de 17.000 proveedores, con cien-
tos de comunidades y con las autori-
dades y gobiernos locales, regionales
y nacionales para, entre todos, y con
el apoyo y confianza de nuestros
accionistas hacer de Calombia una
sociedad sostenible.

Conscientes de la responsabilidad
gue todos estos logros y resultados
imponen, nuestra estrategia Corfi-
colombiana Sostenible explicita las
fuentes de valor empresarial gque he-
mos descrito y que hemaos desarrolla-
do a lo largo de nuestra historia: valor
econdmico, valor medioambiental y
valar social.



Esta estrategia nos permitird medir y comunicar de una manera
sistemdtica, ordenada y oportuna nuestras metas y nuestros
logros, asi como los riesgos que enfrentamos y los aspectos en los
gue debemos mejorar, de tal forma que formalicemos y profundi-
cemos nuestro compromiso con la sostenibilidad.

La estrategia Corficolombiana Sostenible se basa en cinco pilares
gue resumen nUestros compromisos:

Oa0s0:020

Resultados del negocio. Generamos vy
gestionamos inversiones eficientes y
rentables que impulsan el desarrollo del pais

Gobierno Corporativo. Aseguramos una toma
de decisiones etica y responsable.

Talento Humano. Promovemos el bienestar y
desarrollo de nuestros colaboradores

Entorno y Medio Ambiente. Potencializamos
nuestro entorno y el buen uso de los recursos

Grupos de Interés. Construimos relaciones de
confianza y de beneficio mutuo con nuestros
grupos de interes.

_19_

PRELIMINARES

Empleamos mads de

19.272

personas de manera
directa que trabajan
de la mano con mds de

17,000

proveedores, con
cientos de comunidades
y con las autoridades

y gobiernos locales,
regionales y nacionales
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CORFICOLOMBIANA HOY

\_

NUESTRA MISIQN:
TRABAJAMOS E INVERTIMOS EN EL PROGRESO DEL PAIS

PRINCIPALES DATOS A DICIEMBRE 2019:

TRES UNIDADES DE NEGOCIO

Portafolio de Inversiones de Renta
Variable, Tesoreria y Banca de Inversion

EBITDA CONSOLIDADO |

53,9BN

UTILIDAD NETA

51,

06 BN

PATRIMONIO

57,6BN

ACTIVOS

514,8BN

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
EN COMPANIAS:

$ 5101 BN

inversiones en los cinco sectores
mas dindmicos de Colombia

PANAMA

e
(/]
®

(©)
\

Infraestructura:
$6,0 bn (59,5%)

Energia y gas:
$3,0 bn (29,5%)

Agroindustria:
$0,5 bn (4,7%)

Hoteleria:
$0,3 bn (3,4%)

Financiero y Otros:

$0,3 bn (2,9%)

EMPLEADOS EN
CORFICOLOMBIANAY FILIALES:

(término indefinido + temporales + outsourcing)

32.880 @

CORFICOLOMBIANA HOLDING:
(término indefinido + temporales + outsourcing)

EMPLEADOS

026 &

% Mujeres:530/0 | i\ Hombres: 47%

<

-22-
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5.020

ACCIONISTAS

\_

CALIFICACION o
GRADO DE INVERSION:

%
Fitch Ratings

Local: AAA
Internacional: BBB

BRC Investor Services

M AVAYA

PRESENCIA NACIONAL E

INTERNACIONAL

Tenemos presencia en Colombia, Perd y Panamd, directa-
mente o a través de nuestras filiales



NUESTRA HISTORIA

Nuestra historia se remonta a
1961, cuando se crea la Corporacion
Financiera del Valle S.A,, compania
con la que nos fusionamos en
2005, Desde su creacion, ambas
entidades, de acuerdo con su
objeto social, habian realizado
inversiones en empresas del
sector real y financiero. Tras Ia
integracion, en Corficolombiana
hemos continuado consolidando

y ampliando ese portafolio de
inversiones, logrando importantes
hitos como: la adquisicion del
50% de Promigas en 2011; |a
adjudicacion de cuatro concesiones
viales de cuarta generacion

entre 2014 y 2016, sumando 667
kilometros totales en concesion;
la emisidn de acciones por $990
mil millones en 2018; vy la primera
emision de bonos por $500 mil
millones en 2018,

23

CAPIiTULO 01.

TENEMOS GRANDES
LOGROS COMO:

La adquisicion del

0%

de Promigas en 2011

La adjudicacion de
cuatro concesiones
viales de cuarta
generacion entre 2014
y 2016, sumando

668 km.

totales en concesion.

La emision de acciones por

5990 mil

MILLONES EN 2018.

La primera emision
de bonos por

5500 mil

MILLONES EN 2018,
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Nos Corfivalle absorvio Adquirimos
fusionamos a Corficolombiana el 50% de
con 7 y adoptd el promigas
corporaciones nombre de s.a,t?
financieras.™ esta ultima.

1997 - 1999 2006

2

Creacion de la Cierre del
Corporacion negocio de
Financiera del intermedia-
Valle S.A. cién con la
cesion par-
cial de acti-
V0S, pasivos
y contratos
al banco de
Bogotd.

&

24



Nos convertimos en
adjudicatorio de 4
concesiones de cuarta
generacion (4G)
promovidas por el
Gobierno Nacional.

De esta forma nuestro
portafolio de
concesiones viales
suma 668 km.

2014 - 2016 2017

A

Consolidamos
nuestra posicion
en el sector de
infraestructura
adquiriendo la
participacion de
Iridium en
Covimar y
Convipacifico.

2K

CAPIiTULO 01.

25

Emision de
acciones ordinarias
y preferenciales
con una
capitalizacidon total
de $990 mil
millones de pesos.

2019

Aprobado
Programa de
emision de
bonos hasta
por $1 billén.
Primera
emision por
$500 mil
millones.

il
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1.3
NUESTROS NEGOCIOS

INVERSIONES ESTRATEGICAS SECTOR REAL

Nuestra principal linea de ne-

gocio es la inversion de capital INFRAESTRUCTURA -

en empresas del sector real.

i i i A b4 0 Concesionaria Vial b4 (8] concEsnES
Solmos un inversionista estraté 8 9 . 9 /0 S taien ’I 0 0 /0 SN
gico de largo plazo en sectores :

intensivos en capital. Nos enfo- 1 U U 0/0 O wSosdonars 1 U O 0/0 e

camos en inversiones sosteni- FMERICINA
bles en las que se evidencie |a 0 o 0
generacién de caja estable y 1 O D /0 Vel Andina 5 9 ' 8 /0
creciente con baja volatilidad. i 1 U U 0/ i 1 O U 0/ §
: 0 : (0]
Invertimas tanto en empresas PTDESA
cotizadas como no cotizadas . 8 8 ' 2 5 O/O ,ﬂm . 5 D 0/0 —
en bolsa, en las que buscamos
tener posicidn controlante o
influencia significativa. Al cierre EN E RG I'A Y GAS _

de 2019, el valor en libros de las
inversiones de renta variable fue

CoviANDES

Concesionaria
Nueva Via al Mar

®

de $10,1 billones, de los cuales el ° s} Q7. ° 0 vanti
86,9% carrespanden a inversio- 5 U ' 9 /0 PROMIGAS 1 '7 /0 Gas hotural
nes estrategicas donde Corfico- s) ' e@® Gupo 0 g

e Energia e L& Fg P | B S 1‘
lombiana ejerce control, y 71,4% ® 5 !1 8 /0 ": Bogeta ® 9 1 '9 /O el

corresponden a inversiones en
empresas no cotizadas en bolsa.

AGROINDUSTRIA -

* 100% VALORA S.A.S. ‘ 54,5% Wmagﬁ

99,7% 9.  98,4% W

PAJONALES MAVALLE
* PARTICIPACIONES TOTALES:
Coviandes:
59,32% a través de Epiandes 0,25% a través de Concecol 0,25% de manera directa
Panamericana: Coviandina:
100% a traves de Episol 25% a traves de Episol 75% a traves de Concecol
Covioriente: Covimar:
25% a través de Episol 75% a través de Concecol 25% a traves de Episol 75% a través de Prodevimar

26
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INSTRUMENTOS

SUBORDINADAS ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS DE PATRIMONIO TOTAL
DIRECTAS 28 5 22 55
INDIRECTAS 36 9 23 68
TOTAL CONSOLIDADO 64 14 45 123

* HOTELES
¢
i 85% @ ESTELAR
. 8 4 ) 6 0/0 SANTAMAR
° * OTROS
’ 287,01~ ’ —
8 ' 5 0/0 ,f E‘!PEIP.E 2 D 0/0 ﬁ,ﬁ;;&gﬁj
i 997% jpwesicor | 19,9% NEXA
« SERVICIOS FINANCIEROS
' '
1 O D 0/0 /@Corﬁcolomt;'icaiar;i; 4 U ) 8 0/0 CﬂﬁﬂdEBﬂlSﬂ
o 44% @ ravocidente |
Covipacifico:
25% a traves de Episol 64,9% a traves de Prodepacifico.
Promigas:
Con derechos econémicos y 10,58% a traves Con derechos econémicos y sin derechos politicos: 5,43% a

politicos: 34,87% de manera directa de CFC Gas Holdings. traves de un FCP administrado por un tercero independiente.

Mavalle: Fiduciaria Corficolombiana:

18,3%de manera directa, 81,7% a traves de Organizacion Pajonales. 94,5% de manera directa 'y 5,5% a traves de Valora S.A

27
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ENERGIA Y GAS:

Contribuimos a la productivi-
dad, competitividad y mejora-
miento de la calidad de vida de
nuestros usuarios en la region,
mediante nuestro liderazgo en
el sector. A traves de nuestra
participacion en Promigas,
transportamos 50% del gas
natural de Colombia y atende-
mos 38% del mercado nacional
de distribucion.

TRANSPORTE DE GAS DE
PROMIGAS Y SUS EMPRESAS

Gasoducto: 3.204 km

Capacidad de Transporte:
1.168 MPCD

Capacidad de Regasificacién:
400 MPCD

25 clientes en diferentes
regiones del pais

DISTRIBUCION DE GAS DE
PROMIGAS Y SUS EMPRESAS

3,72 millones de
usuarios en Colombia

1,04 millones usuarios en Perd

DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA PROMIGAS
Y SUS FILIALES

395.851 clientes

Energia demandada: 697 GWh

EBITDA CONSOLIDADO 2019

$1.600.747 millones

28
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INFRAESTRUCTURA:

Invertimos en el fortalecimien-
to, desarrollo e interconexion
de las comunidades y regiones
a lo largo del territorio nacio-
nal. Con mds de 20 afios de
experiencia, somos el principal
inversionista en infraestructu-
ra vial en Colombia.

EN INFRAESTRUCTURA VIAL
Concesiones Viales: 8
Kilémetros en Concesion: 668

Kildémetros por
Construir 4G: 135,1

Numero de Estaciones
de Peagje: 17

Trafico Promedio
Diario 2019: 112.308

Ingresos Promedio Diario 2019:
$1.579 millones

EN AEROPUERTOS

Concesiones
Aeroportuarias: 2

Total pasajeros
movilizados 2019: 11.459.986

EBITDA Consolidado 2019:
$2.189.148 millones

HOTELERIA:

A traves de Hoteles Estelar, Ia
principal cadena hotelera de
Colombia, apoyamos el creci-
miento del sector ejecutando
grandes proyectos hoteleros
que ayuden a consalidar a
Colombia como un destino
turistico de interes.

32 HOTELES EN 14 CIUDADES

3.834

habitaciones

3 paises

Colombia, Perd y Panamad

Ocupacién promedio 2019:

99,08%

(media nacional 56,96%)

EBITDA Consolidado 2018:
$52.500 millones
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o9
AGROINDUSTRIA:

Con mds de 26.000 hectd-
reas propias con proyectos
agroindustriales, impulsamos
la transformacion del agro co-
lombiano a traves de proyec
tos productivos y sostenibles
de caucho, palma, algodan,
arroz, piscicultura y ganaderia,

PALMA: CUNDINAMARCA Y META

6.28 6 hectdreas brutas
4.343

hectdreas sembradas

Capacidad planta 25 ton/hora

CULTIVOS SEMESTRALES Y
OTROS: TOLIMA

5.932 hectdreas brutas
2.432

hectdreas sembradas

2.954

cabezas de ganado

CAUCHO: META

14. 0 52 hectdreas brutas
10.240

hectdreas sembradas

Capacidad planta 3 ton/hora

EBITDA Consolidado 2018:
$18.666 millones
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SERVICIOS FINANCIEROS

FILIALES FINANCIERAS: TESORERIA: BANCA DE INVERSION:

Participamos en la creacion,
administracion y distribucion
de las iniciativas de inversion

mads importantes que han
apalancado el crecimiento
economico del pais.

FIDUCIARIA:

$ 28,4 billones en activos
administrados de los cuales
$3,9 billones corresponden a
saldos administrados en Fondos
de Inversion

840

Negocios Fiduciarios

CASA DE BOLSA:

$ 5 ' 6 billones

en activos administrados

$ 6 6 U .76 8 millones

en activos distribuidos en FICs

$ 2 0 billones

operados en renta fija

$ 8,2 billones

operados en renta variable

UTILIDAD OPERACIONAL
CONSOLIDADA 2019":

-$18.748 millones

1 utilidad operacional de las filiales
financieras, incluye Leasing Corfico-
lombiana hasta septiembre 2019.

COP 2,5 bn portafolio de
renta fija, donde el 80%
son TES del gobierno.

En el mercado de tesoreria nos
hemos caracterizado por gestio-
nar el fondeo necesario de las
inversiones de renta variable, a
través del acceso al mercado de
capitales y financiero. Igualmen-
te, nos encargamos de flexibi-
lizar y optimizar la estructura
de capital por medio de una
administracion activa del por-
tafolio de renta fija y derivados,
logrando la diversificacion de los
ingresos y una mayor cobertura
de los riesgos.

Somos agentes
activos en el mercado
de operaciones de:

CONTADO

DERIVADOS

MERCADO MONETARIO
CAPTACIONES

Ademads, somos creadores de
mercado en los diferentes pro-
ductos que operamos (divisas,

derivados, TES y operaciones
de mercado monetario), lo que

nos ha permitido ser una de las
tesorerias lideres en el pais,
reconocida por presentar opor-
tunidades innovadoras y apoyar
en la ejecucion oportuna de
estrategias enfocadas en la ob-
tencion de mayores beneficios.

30

Tenemos una de las prdcticas de
banca de inversidn con mayor
tradicion y reconocimiento en
el pais. Durante los Gltimos 30

anos hemos participado, facili-
tado e impulsado la ejecucidn
de transacciones y operaciones
de alta relevancia y con un alto
componente de innovacién para
el pais y el mercado.

Nuestra banca de inversién
cubre todo el espectro de servi-
cios desde mercados de capita-
les hasta finanzas corporativas
y financiacién de proyectos, en
los cuales nos hemas caracteri-

zado por impulsar operaciones
retadoras con alto enfoque en
los resultados.

Nuestra
prdctica de
banca de
inversion

tiene la mayor

tradicion y
reconocimiento
en el pais.
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GOBIERNO CORPORATIVO
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CAPiTULOD 01.

En Corficolombiana
contamos con una
Junta Directiva
con 14 miembros
de los cuales 7

son principales y 7
suplentes.

Nuestra junta

estd representada
por personas

de reconocida
experiencia y con
perfiles diversos lo
cual nos permite
asegurar una solida
estructura de

gobierno corporativo.

De pie de izq a derecha: Santiago
Madrifan de la Torre, Gabriel Turbay
Marulanda, Juan Maria Robleda Uribe,
Maria Lorena Gutiérrez, Efrain Otero
Alvarez, Alejandro Figueroa Jaramillo,
Cesar Prado Villegas, Carlos Eduardo
Upegui Cuartas.

Sentados: Juan Guillermo Serna
Valencia, Alvaro Velasquez Cock, Jorge
Ivan Villegas Montoya, Tatiana Uribe
Benninghoff y Luis Carlos Gomez
Charria.
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JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS S CARLES
DE GOBIERNO CORPORATIVO:

PRESIDENTE GRUPO AVAL S.A.
EDAD 45 - 60 ANOS

Asamblea General ndependinte
- - No/Patrimonial,
de Accionistas:

Maximo 6rgano de gobierno integrado por los accionistas ins-
critos en el libro de Registro de Accionistas o de sus represen-
tantes o mandatarios.

Antigiiedad en la junta: 2006.

Experiencia previa:

Presidente de Cocelco S.A.

Junta Directiva:

i . " : ) o Otras Juntas:
Mdximo 6rgano administrativo que determina las politicas de

gestién y desarrollo de |la Corporacion vy vigila su cumplimien- > Seguros Alfa S.A.
to, buscando el mejor interés de la sociedad y de todos sus

o > Banco Popular S.A.
accionistas.

> Porvenir S.A.

> Banco de Bogotd S.A.

Comités de
Junta Directiva:

Comite de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Sostenibi-
lidad y Gobierno Corporativo.

Estudios:

> BS Magna Cum Laude en
Ingenieria Civil de la Universidad

de Miami.
HEORESENIIIEES s S e
Legules y EJECUt]VOS: School of Management en la

Universidad de Cornell,
Dirigen la implementacion de los objetivos estrategicos y
vigilan el cumplimiento del marco de gobierno corporativo,
apoydndose en comites internaos.

NO SE CONSIDERA PEP*
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ALEJANDRO FIGUEROA
JARAMILLO

CESAR PRADO VILLEGAS

PRESIDENTE BANCO DE BOGOTA S.A.
EDAD MAS DE 60 ANOS.

PTE. BANCO DE OCCIDENTE S.A.
EDAD 45 - 60 ANOS

Independiente:
No/Patrimanial.

Independiente:
No/Patrimonial.

Antigiiedad en la junta:
1981 (con intervalos).

Antigiiedad en la junta: 2018.

Experiencia previa:

> Viceministro de Desarrollo
Econdmico de Colombia

> Gerente General de Almaviva S.A.

Otras Juntas:

> Grupo Aval Acciones y Valores
S.A,

> Porvenir S.A,

> Fundacion Grupo Aval,

> Banco de Bogotd - Panamd

> BAC Credomatic Inc.

> Credomatic International
Corporation

Experiencia previa:

> Presidente Fiduciaria Bogotd S.A.
> Vicepresidente Administrativo del
Banco de Bogotd S.A.

> Vicepresidente Juridico de la AFP
Colfondos. S.A.

> Superintendente Financiero de
Colombia.

> Director General de Regulacion del
Ministerio de Hacienda de Col.

> Superintendente Delegado para
Emisores de la Superintendencia
de Valores.

> Socio de la firma Rodriguez -
Azuero Abogados.

Entidades sin dnimo de lucro:
> Asociacion Bancaria de
Colombia.

Estudios:

> Ingeniero Civil de la Facultad
Nacional de Minas Antioquia.

> Mdster en Ciencias Economicas
y candidato al Doctorado en
Economia de la Universidad de
Harvard.

Otras Juntas:

> Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras (FOGAFIN)

> Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (FOGACOOP)

> Leasing Citibank

Estudios:

> Abogado de la U. del Rosario.

> Especialista en Derecho Comercial
de la Universidad de los Andes.

> Maestria en leyes (LL.M.) del
London School of Economics.

NO SE CONSIDERA PEP*

NO SE CONSIDERA PEP*
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CARLOS EDUARDD
UPEGUI CUARTAS

PRESIDENTE BANCO POPULAR S.A
EDAD: 45 - 60 ANOS.

Independiente:
No/Patrimonial.

Antigiiedad en la junta: 2019,

Experiencia previa:

> Presidente del Banco Caja Social S.A.

> Representante legal principal de Ripley
Compafnia de Financiamiento S.A.

> Vicepresidente Comercial y de Merca-
deo del Banco de Bogotd S.A.

Juntas a las que ha pertenecido:
> Credibanco S.A.

> Redeban Multicolor S.A.

> Titularizadora Colombiana S.A.
> Deceval S.A,

> A Toda Hora S.A. (ATH)

> ACH Colombia S.A.

Entidades sin dnimo de lucro:
> Asociacion Bancaria de Colombia.

Estudios:

> Administrador de empresas de la Univer-
sidad de los Andes.

> Especializacion en Mercados de la Uni-
versidad de los Andes.

NO SE CONSIDERA PEP~
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CARLOS ARCESIOD PAZ
BAUTISTA

CONSULTOR EMPRESARIAL,
EDAD: MAS DE 60 ANOS

Independiente:
No/Patrimanial.

Antigiiedad en la junta:
1998 (con intervalos).

Experiencia previa:
> Gerente General de Harinera
del valle S.A.

> Gerente General Consultaria
de Inversiones Ltda.

> Gerente Portagraneles Ltda.

Otras juntas:

> Banco de Bogotd S.A.

> BAC International Bank Inc.
> Promigas S.A.

Entidades sin animo de lucro:
> Empresarios por la Educacion.

Estudios:

> Administrador de Empresas
de la Escuela de Administra-
cion y Finanzas - EAFIT.

> Especialista en Mercado de
Icesi - EAFIT.

NO SE CONSIDERA PEP*




JUAN GUILLERMO
SERNA VALENCIA

CONSULTOR INDEPENDIENTE

LUIS CARLOS
GOMEZ CHARRIA

EDAD: MAS DE 60 ANOS.

REPRESENTANTE LEGAL Y
SOCIO DE EFICORP S.A.

Independiente: Si.

EDAD: MAS DE 60 ANOS.

Antigiiedad en la junta: 2017,

Independiente: Si.

Experiencia previa:

> Presidente de |la Organizacion
Terpel S.A.

> Director, FOGAFIN.

> Vicepresidente Financiero
Organizacion Corona S.A.

> Secretario Economico Presi-
dencia de la Republica

> Director Direccion Nacional
del Presupuesto

> Auditor Federacion de Cafe-
teros (Nueva York)

> Secretario General Comision
Nacional de Valores.

Antigiiedad en la junta:
2018.

Experiencia previa:
> Vicepresidente Comercial
Citibank Colombia.

> Tesorero y Analista de
Credito Bank of América
Colombia.

> Tesorero Banco Colombo
Americano.

> Gerente de Mercadeo Banco
Interocednico de Panama.

> Tesorero Occidental de Co-
lombia.

Otras juntas:
> Avianca Holdings S.A.
> Inversiones GLP S.A.S.
> OCENSA S.A.
> Plexa S.A.S.

Juntas a las que
ha pertenecido:

> Leasing Corficolombiana S.A.

Estudios:

> Administrador de Empresas y
Economista de la Universidad
Nacional de Colombia.

> Mdster en Economia de
la Universidad Nacional de
Colombia.

Estudios:

> Ingeniero Industrial de State
University of New York.

> MBA de State University of
New York.

NO SE CONSIDERA PEP*

NO SE CONSIDERA PEP~

* Persona Expuesta Politicamente (PEP) de
acuerdo con lo establecido por el Decreto
1674 del 21 de octubre de 2016.
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VRN

/

TATIANA URIBE BENNINGHOFF

PRESIDENTE ATH S.A.

EDAD: 30 - 45 ANOS.

Independiente: No/Patrimonial

Antigiiedad en la Junta: 2016

Estudios:

> Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universi-
dad Externado de Colombia.

> Mdster en Administracion de Negocios de McDonough
School of Business de Georgetown University.

Experiencia previa:

> Vicepresidente de Planeacion Estratégica Corporativa
y Relacién con Inversionistas Grupo Aval Acciones y
Valores S.A.

> Analista de Banca de Inversion Corficolombiana.

NO SE CONSIDERA PEP*

()

N/

ALVARO VELASQUEZ COCK

EFRAIN OTERO ALVAREZ

EDAD: MAS DE 60 ANOS

Independiente: No/Patrimonial.

EDAD MAS DE 60 ANOS

Independiente: No/Patrimonial.

Antigiiedad en la Junta: 1992

Otras Juntas: Estudios:

> Grupo Aval Acciones y Valores S.A. | > Economista de

> Banco de Bogotd S.A. la Universidad de
> Banco de Bogotd (Panama) Antioguia.

> Plantaciones Unipalma de > Candidato aMSc
los Llanos S.A. en Economia del
>varias entidades del grupo BAC L.ondon School of
Credomatic en Centroameérica. Economics(L.S.E).

Ha pertenecido a las Juntas Directivas de: Banco
Ganadero S.A., Extebandes S.A., EAAB ESP, Deceval
S.A., Comparifa Agricola de Inversiones S.A., Celanese,
Coviandes S.A.S, Gas Natural S.A. ESP

Experiencia previa:

> Director DANE,

> Gerente Corporacion Financiera Nacional.

> Presidente Pedro Gomez & Cia. S.A.

> Gerente de Representaciones Computadores Apple.

> Miembro Comité Asesor del Superintendente Bancario.

> Docente y Decano Facultad de Economia de la Universidad de
Antioguia.

NO SE CONSIDERA PEP*

Antigiiedad en la Junta: 1988 (con intervalos)

Otras juntas: Estudios:
> Grupo Aval Acciones y > Economista de
Valores S.A. la Universidad del

Valle.

> Mdaster en Inge-
nieria Industrial
de la Universidad
del valle.

> Porvenir S.A.
> Banco de Occidente - Panamd

Entidades sin dnimo de lucro:
> Fundacion Grupo Aval.

Experiencia previa:

> Presidente del Banco de Occidente S.A.

> Vicepresidente Ejecutivo banco de Occidente S.A.
> Vicepresidente Financiero Banco de Occidente S.A.

NO SE CONSIDERA PEP*
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SANTIAGO MADRINAN DE LA TORRE

DIRECTOR EJECUTIVO CECODES.

EDAD: MAS DE 60 ANOS

Independiente: Si

Antigiiedad en la Junta: 19399 (con intervalos)

Estudios:
> Economista de la Universidad de Los Andes.
> Advance Management in Banking Universidad de Pennsylvania.

Otras juntas:
>Ha pertenecido a las Juntas Directivas de Banco Andino

Colombia S.A., Banitsmo, Fiduciaria Fiducor S.A,, Grupo Bolivar S.A.

Experiencia previa:

> Gerente Leasing Unioén S.A.

> Contralor Banco Interamericano.

> Representante de Skandinaviska Enskilda (SEB),
Philadelphia Nat. Bank y Sockholm Enskida Bank.

NO SE CONSIDERA PEP*

()

—/

JORGE IVAN VILLEGAS MONTOYA

EDAD MAS DE 60 ANOS

Independiente: No/Patrimonial.

Antigiiedad en la Junta: 1989 (con intervalos)

Estudios: Otras juntas:

> Abogadoy Economistadela >Bancode
Universidad Javeriana. Bogotd S.A.

> Especialista en Derecho Comercial del >Ha pertenecidoa
Colegio Mayor Nuestra Sefiora |ajunta directivade
del Rosario. Fiduciaria Bogotda S.A.

Experiencia previa:

> Viceministro de Comunicaciones de Colombia

> Ministro Plenipotenciario Sindicato Universal de Correos
> Presidente Corporacion Financiera Colombiana S.A.

> Presidente Fedeleasing.

NO SE CONSIDERA PEP*

()

N/

GABRIEL TURBAY MARULANDA

CONSULTOR INDEPENDIENTE

EDAD: MAS DE 60 ANOS

Independiente: Si

Antigiiedad en la Junta: 2013

Estudios:
> Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes.
> Master en Ciencias de Georgia Institute of Technology.

Experiencia previa:

> Presidente Financiera Energética Nacional S.A. - FEN.
> Presidente Financiera de Desarrallo Territorial S.A. -

FINDETER.

> Presidente Fondo para el Financiamiento del Sector

Agropecuario - FINAGRO.

> Presidente Banco de Comercio Exterior de Colombia

S.A. - BANCOLDEX.

> Presidente Transportadora de Gas Internacional S.A.
ESP - TGl

NO SE CONSIDERA PEP*
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N/

JUAN MARIA ROBLEDO URIBE

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE BOGOTA S.A.

EDAD: MAS DE 60 ANOS,

Independiente: No/Patrimonial

Antigiiedad en la Junta: 1993 (con intervalos)

Experiencia
previa:

> Presidente
Corporacion

Estudios:
> Economista del Colegio Mayor
Nuestra Sefora del Rosario.

Financiera
Colombiana S.A.
> Presidente
Banco del
Comercio.

Otras Juntas:

> Fiduciaria Bogota S.A.

> Porvenir S.A.

> Credomatic International
Corporation.

Entidades sin dnimo de lucro:
> Fundacion Grupo Aval.

NO SE CONSIDERA PEP*
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ALTA
GERENCIA

MARIA LORENA
GUTIERREZ BOTERO

Durante mds de 20 afios ha ocupado
importantes posiciones de liderazgo
en la academia, el sector publico

y privado. Antes de su llegada a
Corficolombiana fue Ministra de Co-
mercio, Industria y Turismo, Ministra
de la Presidencia de la Republica

y Secretaria General, entre otros
cargos en el sector publico. También
fue Decana de Administracion de la
Universidad de los Andes en donde
hoy es miembro del Consejo Superior.
Ha sido consultora y asesora de nu-
merosas empresas y ha sido miembro
de Consejos Directivos empresariales
y de organizaciones internacionales
y de la academia. Bajo su liderazgo,
Corficolombiana se ha posicionado
como una de las empresas mas
reconocidas del sector, avanzando en
la implementacion de su estrategia
y en |la promocion de una cultura de
sostenibilidad.

Ingeniera Industrial con Especializa-
cion en Finanzas de la Universidad de
los Andes. Magister en Administracién
y Doctorado en Finanzas de la Univer-

sidad de Tulane en Estados Unidos




GUSTAVO
RAMIREZ GALINDO

Gustavo ha estado ligado a la historia
de Corficolombiana desde hace mads
de 23 afnos. Fue Director de Banca de
Inversion y VP Ejecutivo de Banca de
Inversion de Corfivalle y también des-
empeno este ultimo cargo en Corfico-
lombiana. Desde la Vicepresidencia de
Inversiones ha liderado la evolucion
de los negocios de Corficolombiana

y ha sido uno de los gestores de la
definicion e implementacion de su
estrategia.

VICEPRESIDENTE DE
INVERSIONES

> Ingeniero Eléctrico y Magister en Eco-
nomia de la Universidad de los Andes

JUAN CARLOS
PAEZ AYALA

Juan Carlos tiene mds de 30 afos de
experiencia profesional en el sector
financiero en donde se ha desem-
penado en cargos de liderazgo en
importantes entidades como el Banco
de Bogotd, Megabanco, Fogafin, Ban-
co Santander, entre otros. Su expe-
riencia ha sido clave para la evolucién
de la operacién de Corficolombiana.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

> Ingeniero Civil y Magister en Adminis-
tracion de la Universidad de los Andes

41
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JULIAN ALONSO
VALENZUELA
RAMIREZ

Julidn ha trabajado en Corficolombia-
na por mds de 13 afos. Su experien-
cia ha llevado a la Tesareria de la
Corporacion a ser un drea lider en el
sector, haciendo posible la evolucion
del negocio.

VICEPRESIDENTE DE TESORERIA

> Ingeniero Industrial de la Universi-
dad Javeriana. MBA del I.E. de Madrid

|

ALEJANDRO
SANCHEZ VACA

Alejandro lleva en Corficolombiana
mas de 22 anos contribuyendo desde
diferentes dreas a la evolucion de la
Corporacion. Hoy, gracias a su lide-
razgo, hemaos consolidado un drea de
Banca de Inversion destacada y con
importante proyeccion.

VICEPRESIDENTE DE BANCA DE
INVERSION

> Economista de la Universidad de Los
Andes. Magister en Mercados Finan-
cieros de la Universidad de Toulouse

42

LEONARDO
ERIK CAICEDO
CONTRERAS

Leonardo tiene amplia experiencia

en temas de auditoria y cumplimien-
to. Ha trabajado en importantes
entidades como BBVA, Citibank y Pri-
cewaterhouseCoopers y ahora estd
liderando con éxito la implementacion
de la estrategia de Gestion de Riesgo
de Corficolombiana.

VICEPRESIDENTE CORPORATIVO
DE GOBIERNO, RIESGO Y
CUMPLIMIENTO

> Contador Publico de la Universidad
Javeriana. Especializacién en Derecho
Financiero y Bursatil de la Universidad
Externado de Colombia




MARCELA ACUNA
RAMIREZ

Marcela lleva mds de 20 afios apor-
tando sus conocimientas, capaci-

dad de liderazgo y compromiso a
Corficolombiana. Antes de su llegada,
estuvao vinculada a entidades como
Banco de Bogotd, Banco de Occidente
y Corfiandes, entre otros.

GERENTE JURIDICA Y
SECRETARIA GENERAL

> Gerente Juridica y Secretaria General

> Abogada con especializacion en
Derecho Comercial de la Pontificia
Universidad Javeriana

JOSE IGNACIO
LOPEZ GAVIRIA

José Ignacio se ha desemperiado en
importantes cargos en instituciones
como ANIF, Banco de Santander y la
Reserva Federal de EE.UU. Ha sido
profesor de HEC Paris en Francia y

de la Universidad de los Andes. Trae

a Corficolombiana su importante ex-
periencia, reconocimiento y su aporte
para las discusiones mds relevantes a
nivel econémico en el pais.

INVESTIGACIONES
ECONOMICAS

> Director Ejecutivo de Investigaciones
economicas

> PhD de la Universidad de California.
Economista y

> Magister en Economia de la Universi-
dad de los Andes
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ADRIANA DEL PILAR
GONZALEZ ROMERO

Adriana lleva mds de 3 afias en Car-
ficolombiana, en donde ha consali-
dado de manera destacada el drea
encargada del fortalecimiento de

la relacion con inversionistas. Trae

su experiencia en el sector publico,
privado y en entidades multilaterales
como IFC y el BID.

RELACION CON
INVERSIONISTAS

> Gerente Corporativo de Relacidn con
Inversionistas

> Mdster en Asuntos Internacionales
de la Universidad de Columbia en
Nueva York.

> Economista y Magister en Economia
de la Universidad Javeriana
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NUESTRA GENTE

Somos una de las empresas gue mads
empleo genera en el pais. En 2019,
entre Corficolombiana y nuestras filiales

generamos un total de 32.880
empleos

CORFICOLOMBIANA HOLDING

ESTADISTICAS EMPLEADOS A TERMINO INDEFINIDO

GENERO 526

47% 53%
ﬁ//// empleados’, de los cuales
// 358
ﬁ corresponden a téermino indefinido
'lll//// a9 ANOS MENORES DE 30 ANOS: 28%
v

EDAD ENTRE 31Y 40 ANOS: 31%
PROMEDIO
POR CARGOS
10,3% DIRECTIVO Y DE SUPERVISION 5,3%
36,3% ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS 48,1%
NO. DE COLABORADORES 7 ANOS
A DICIEMBRE DE 2019: ANTIGUEDAD ENTRE 2 Y 10 ANOS: 38%
358 PROMEDIO
@ [ ]
ﬂ 56 49 n 27 37
1 Incluye temporales, aprendices y outsourcing
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ESTADISTICAS EMPLEADOS A TERMINO INDEFINIDO

BARRANQUILLA:

BUCARAMANGA:
MEDELLIN:

BOGOTA:

VILLAVICENCIO:

CALLI:

DITRIBUCION POR CIUDAD

0%

7
45,5% 44,7%

17% 1,4%

TOTALES

Barranquilla: 2,5%
Bogotd: 90,2%

Bucarmanga: 1,7%

Cali: 3,1%
Medellin: 2,2%

Villavicencio: 0,3%

BACHILLERATO

TECNOLOGO

TECNICO

PROFESIONAL EN
FORMACION

PROFESIONAL

MAESTRIA

ESPECIALISTA

DOCTORADO

23%

0%

5%

MASCULINO

10%

15% 20% 25%

B FEMENINO

NIVEL EDUCATIVO

TOTALES

ESTUDIOS DE POSGRADO:
[ ]

ﬂ 22%

ESTUDIOS DE PREGRADO:
(]

* 31%

22%

23%
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EN NUESTRAS FILIALES?

SECTOR

Infraestructura

12,276

Energia

14167

Hoteleria

3.258

Agroindustria

1,791

Financiero

635

0tros

167

TOTAL

32.394

CAPIiTULO 01.

GENERO
SECTOR HOMBRES MUJERES TOTAL
Infraestructura 10.712 1.564 12.276
Energia 12.641 1.526 14167
Hoteleria 1765 1.493 3.258
Agroindustria 1.420 371 1.791
Financiero 269 426 635
Otros 141 26 167
TOTAL 26.948 5.406 32.354
DISTRIBUCION POR CIUDAD
SECTOR BOGOTA MEDELLIN CALI OTRAS CIUDADES TOTAL
Infraestructura 4.437 878 160 6.801 12.276
Energia 3 27 2179 11.958 14.167
Hoteleria 636 268 391 1.963 3.258
Agroindustria 463 = " 1.317 1.791
Financiero 478 67 119 31 695
Otros - - - 167 167
TOTAL 6.017 1.240 2.860 22.237 32.354

2 Incluye empleados a término indefinido,
temporales, outsourcing y aprendices Sena
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NUESTROS ACCIONISTAS

Cerramos el
ano con

5.020

accionistas,
de los cuales

4,164

tienen acciones
ordinarias,

043

tienen acciones
preferenciales y

313

tienen las dos
especies.

Durante 2019,

la rentabilidad
total de la accién
ordinaria fue de

101,3%

3 Rentabilidad total incluyendo valori-
zacion y dividendo distribuido

- LISTADA EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA (BVC) DESDE 1992 A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

- CAPITALIZACION DE MERCADO: $9,05 BN

ORDINARIA: $8,62 BN
PREFERENCIAL: $0,43 BN

- VOLUMEN PROMEDIO DIARIO": $2.326 MN

- RETORND AL ACCIONISTA 2019°°:101,3%

- COBERTURA DE ANALISTAS:

6 ANALISTAS CUBREN LA ACCIGN DE CONFIRCOLOMBIANA
PRECIO OBJETIVO PROMEDIO: COP32.633

.CUMPRAR MANTENER

ESTRUCTURA ACCIONARIAL:®

B venDER

OTROS

INVERSIONISTAS
INTERNACIONALES

FONDOS DE PENSION
COLOMBIANOS

HISTORICO ACCION:

GRUPO AVAL
Y ADMINEGOCIOS

2018 2017
PRECIO CIERRE - ORDINARIA(S) 30.800 16.400 29.200
PRECIO CIERRE - PREFERENCIAL($) 25.500 14.500 23.500
# DE ACCIONES (MILLONES) 296,6 279,4 233,7
# DE ACCIONISTAS 5.020 5.368 5.693

5 Grupo Aval y Adminegaocios incluye: Banco de Bogotd S.A. (10,76%), Grupo Aval Accio-
nes y Valores S.A. (8,21%), Banco Popular S.A. (4,98%), Banco de Occidente S.A. (4,0%)

*Corresponde a la accién ordinaria

**Corresponde a la accion ordinaria, incluyendo valorizacion y dividendo distribuido
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RECONOCIMIENTOS

Y ADHESIONES

CAPIiTULO O01.

Somos una de las 500 empresas en el mundo

gue tienen las marcas mas valiosas y fuertes en
la banca, segun Brand Finance, una consultora

lider en el mundo de valoracion de marcas.

En el 2019 ademds, subimos 96 puntos

ubicandonos en el puesto 399 q nivel mundial.

En la tercera entrega de los Premios
a la Mejor Area de Investigaciones
Econdmicas (AIE), que organiza la
Bolsa de Valores de Colombia con el
fin de reconocer y promover la calidad
de la informacidn de las dreas de
investigacion del mercado, el equipo
de Investigaciones Economicas de
Corficolombiana obtuvo un

Bronce en |la categoria Agregados
Macroeconémicos y Renta Fija
Prondsticos Puntuales.

Obtuvimos el reconocimiento emi-
sares IR de la Bolsa de Valores de
Colombia por cuarto afo consecutivo
por adoptar las mejores practicas en
revelacion de informacion y relacion
con inversionistas®,

emisor.

Adherimos en 2018 al Pacto Global

de Naciones Unidas, reafirmando
nuestro compromiso con sus diez
principios y con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (0DS)

4 El Reconocimiento Emisores-ir otorgado
por la Bolsa de Valores de Colombia S.A. no
es una certificacion sobre la bondad de los
valores inscritos ni sobre la solvencia del

49
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UNA HUELLA QUE
O varca camino

02,
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2.1, Contexto macro
2.2. Estrategia
2.3. Hitos del negocio 2019
2.4 Situacion financiera

2.5 Desempefio de la accion




Proyectos de Infraestructura S.A, - PISA,
Concesionario de la via Buga - Tulud - La Paila - La
Victorig, localizada en el Departamento del Valle
del Cauca.
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CONTEXTO MACRO

A pesar de un menor dinamismo de la economia mundial, Colombia
continud con su proceso de recuperacion econémica en 2018,
gracias al impulso de la demanda interna. En un contexto de tasas
de interés bajas y estables, el consumo privado se vio favorecido
por el aumento de las remesas del exterior, el gasto creciente de
los migrantes venezolanos v las facilidades de acceso a crédito.

La inversion fija sin edificaciones repunto notablemente, en

parte como consecuencia de las mejores condiciones tributarias,
pero también por la ejecucion de obras de infraestructura vy el
incremento de las compras de equipo de transporte, gue no

necesariomente responden a los incentivos fiscales.

Se preve que varias de las
condiciones que favorecieron el mejor
desempefio de la economia durante
el ano pasado se mantengan en
2020, especialmente las relacionadas
con tasas de interés, inflacion,
facilidades de acceso al crédito e
incentivas fiscales a la inversian.

El equipo de Investigaciones
Economicas de Corficolombiana
espera una tasa de crecimiento de
3,1% para la economia colombiana,
similar al 3,3% registrado en 2018,
sustentada en un buen desempefio
de la demanda interna. Durante
2020 es predecible una modesta
recomposicion del crecimiento a favor
de la inversion privada, que estard
principalmente impulsada por la
aprobacidn de la Ley de Crecimiento
(Ley 2010 de 2019), con una leve
moderacion del

consumo privado.

En materia de inflacidn, se espe-
ra una senda descendente que le
permita desacelerarse de 3,85% al

cierre de 2019 a 3,4% dentro de 12
meses. Esta senda de la inflacion

le dard un estrecho margen de
maniobra a la autoridad monetaria.
Como resultado, nuestro prondstico
incorpora estabilidad en las tasas de
referencia del Banco de la Republica
para todo 2020 en el actual nivel de
4,25%.

Por el lado fiscal, en 2013 el Gobierno
logrd continuar el ajuste en un con-
texto de alta incertidumbre interna-
cional, manteniendo la calificacion
soberana por parte de las tres prin-
cipales agencias calificadoras. Esti-
mamos que el déficit del Gobierno
Central aumentard de 2,5% del PIB
en 2019 a 2,6% del PIB a finales de
2020, superando la meta fijada por
la Regla Fiscal. La principal vulnera-
bilidad sigue siendo el aumento de la
deuda como proporcién del PIB, que
alcanzaria mdximas histdricos en
2020. Adicionalmente, las demandas
sociales asociadas a las protestas de
finales de 2019 han abierto la puerta

-52-

a un aumento del gasto publico,
sumando a la incertidumbre frente al
panorama fiscal del pais.

En lo que respecta al tipo de cambio,
el peso colombiano se deprecio por
cuenta de la fortaleza global del
ddélar en 2019. La incertidumbre
asociada a la guerra comercial entre
EE.UU. y China, favorecio la busqueda
de refugio en esa divisa, redujo las
perspectivas de crecimiento global y
motivo un relajamiento en la postura
monetaria de los principales bancos
centrales. Para el cierre de 2020 pro-
yectamos un tipo de cambio de 3.350
pesos por ddlar, sustentado en: i)

la desaceleracion de la economia
global; ii) las amplias condiciones de
liguidez en economias desarrolladas
y la reduccion de tasas de interés en
la mayoria de los mercados emer-
gentes; iii) percepcion de los agentes
extranjeros sobre la economia
colombiana y sus oportunidades de
inversion, y; iv) precios del petraleo
levemente inferiores a los de 2019.
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GRAFICO 11.3 PROYECCIONES PIB (COMPONENTES DE LA DEMANDA)

3,1
coNsUMO PRIVADD | [E——— 1.C M 2019
43 M 2020
CONSUMO PUBLICO Fz 0 '

: 4,6
3,2
9,2

VARIACIGN ANUAL, (%)

FUENTE: DANE. CALCULOS: CORFICOLOMBIANA
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Finalmente, dado que algunas de nuestras inversiones estdn en Perd,
consideramos que la economia este pais deberia recobrar su tasa de
crecimiento de largo plazo. La economia peruana continda teniendo un
desempeno mejor que el promedio de paises de la region. Sin embargo,
una serie de hechos coyunturales como la desaceleracion del comercio
mundial, la menor actividad en el sector minero y de pesca, las protestas
sociales y un clima politico complejo debido a los escandalos de corrup-
cién tuvieron un efecto negativo en las exportaciones, el consumo de los
hogares v la inversion publica, haciendo que la economia tuviera una tasa
de crecimiento menor en 2019 de 2,2%, frente al 4% observado en 2018.

Se espera gue en
2020 la tasa de
crecimiento alcance

20

y en 2021 aumente @

/%o

La economia deberia recuperarse
de estos chogues y recobrar su
tasa de crecimiento de largo pla-
z0, Se espera que en 2020 la tasa
de crecimiento alcance 3,2% y en
2021 aumente a 3,7%. En cuanto a
los sectores en los que Corfico-
lombiana tiene inversiones, se
observa un mejor desempefio re-
lativo a otras actividades. El sec
tor de alojamiento y restaurantes
aporto 0,2 puntos porcentuales a
la cifra de crecimiento y mostro
un mayor dinamismo frente al
resto de sectores al crecer 4,7%
en 2019, y frente al 2018 cuando
crecio 3,8%. Por su parte el sector
de electricidad, gas y agua, si bien
crecid a una tasa inferior en 2019
de 3,9% frente a la observada en
2018 de 4,5%, continuo con un
ritmo de expansion mayor al de
la economia.

Frente a los riesgos de gue un
escenario de menor crecimiento
se materialice, vale la pena resal-
tar gue las autoridades peruanas
tienen un espacio amplio para

estimular la actividad econdmica,
en particular con una politica
fiscal expansiva dado el bajo nivel
de endeudamiento publico (26,8%
del PIB para el Sector Publico no
Financiero) y la disponibilidad de
recursos del fondo de estabiliza-
cion gue alcanza 2,5% del PIB. El
deficit fiscal del Sector Publico no
Financiero como porcentaje del
PIB se redujo a 1,6% a finales de
2019, con relacién al 2,3% obser-
vado a cierre de 2018. El menor
déficit se explica por una mejor
gestion de recaudo de impuestos,
y una reduccion en los niveles de
ejecucion de los gobiernos locales
y regionales en su primer ano

de gobierno.

Por su parte, la inflacion sigue en
|a parte baje del rango meta de
1%-3% del Banco Central y cerro

en 1,88% en 2019. Este nivel de
inflacion le permitid a la autori-
dad monetaria tener una politica
mads expansiva, con dos recortes
en la tasa de interés de refe-
rencia que llevaron las tasas de
corto plazo a un nivel de 2,25%.
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ESTRATEGIA

Mas alld de los aspectos coyunturales del afio, que describimos en detalle en seccio-
nes mas adelante del Informe, durante 2019 mantuvimos nuestro rumbo estrategico.
Invertimos en sectores clave para la economia, intensivos en capital, perdurables en el

tiempo y con generacion de caja estables.

En 2019, manteniendo estos principios, invertimos en sectores estratégicos de manera
eficiente, logrando rentabilidades sostenidas. Estas inversiones alcanzaron un valor en

libros de $2,1 billones.

Estas inversiones
alcanzaron un valor de

$2,1 billones.

Por su parte, las inversiones generaron ingresos a la Corporacién por $1,8
billones incluidos el Método de Participacion de UTILIDADES Y DIVIDENDOS.

COP MM ANO 2019

Dividendos 71,066

EEB 61,789

Infraestructura: pos notwrol spaz
Otros 5,435
$ 1 2 7 b n Método de Participacién 1,708,921
(59, 6% del total invertido) Energia & Gas 414162
Infraestructura 1,288,715

i Hoteleria 13,722

Energm y gas: Agroindustria -1,871
$ U 8 3 b n financiero -13,498

Otros 7,691

(39% del total invertido)

Agroindustria:

50,02 bn

(0,9% del total invertido)

Hoteleria:

50,01 bn

(0,5% del total invertido)

Las anteriores cifras muestran el vigor de nuestro negocio, que se refleja
tanto en los niveles de inversion de nuestras comparias como en los ingresos
gue éstas producen,.

Optimizamos la estructura del balance. Nuestro retorno sobre el patrimonio
-ROE- fue de 22,6% al cierre de 2019, muy superior a nuestro costo de capital.
Asi mismo el patrimonio de los accionistas se fortalecié al alcanzar $7,6 billo-
nes al cierre del afio lo gue nos permite sostener de manera holgada nuestro
crecimiento. El doble apalancamiento se mantuvo en 131,9%' y la deuda que
fondea el portafolio de inversiones de renta variable alcanzé un nivel de $2,9
billones con una mejora de condiciones al alargar su plazo de 6 a 8,2 afos,
gracias a nuestra exitosa emision de bonos por $500 mil millones y una muy
destacada labor de fondeo de nuestra tesareria.

1 Doble apalancamiento se calcula como inversiones de renta variable a valor en libros
como un porcentaje del patrimonio
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H I T O S D E L Ent Te Entra en operacién el Modelo
Nntra en operacion
N E G O C I O : Comercial Integrado (MCI), que

el hotel San Isidro

2 O 1 9 . ) integra las ofertas de valor
en Lima Peru, del negocio de tesoreria de

adicionando Corficolombiana con el de sus

filiales financieras (Casa de Bolsa

8 0 y Fiduciaria Corficolombiana),

ampliando |la capacidad de atencién

habitaciones para clientes y de distribucion de

N productos transaccionales.
a la operacion de

Hoteles Estelar.

Promigas pone en operacidn el tramo inicial
del gasoducto de Canacol entre Correa -
Rocha (Bolivar), que incluye el

cruce subfluvial mas largo de Latinoamérica.
Adicionalmente, obtiene una nueva concesion
de distribucion de gas en Peru para llevar
gas natural a la regidn de Piura beneficiando

S p— 260.000
personas, con una inversion esperada de

Corficolombiana realiza la primera emisién de bonos por US$230 millones.
$500 mil millones, la cual fue sobre demandada 2,1 veces,

BRC Investor Services ratifica la calificacion local maxima
AAA a Corficolombiana.

Entra en operacion el gasoducto Jobo-Majaguas, con 85 km
v una capacidad de transporte de 100 MPCD. k

Promigas hace su debut en el mercado de capitales
internacional con una exitosa emision de bonos por

USD 400 millones sobre demandada 6,5 veces y

obteniendo la tasa de interés mas baja por un emisor de
Colombia en el mercado de capitales internacional.
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PISA adquiere la participacidn
minoritaria de CCFC (49,5%),

alcanzando el 100% de participacion.

Fitch Ratings confirma las
calificaciones de largo plazo en
moneda extranjera (BBB) y deuda

de largo plazo en moneda local

Entraron a explotacion las dltimas R @ BT e,

399 has de caucho, completando
4157 has, en la fase |, para una
produccion total de

7.314 Ton

de codgulo de caucho al aio.

Leasing Corficolombiana solicita a
la Superintendencia Financiera la
autorizacion para la

liguidacién voluntaria de su
patrimonio remanente.

La Junta Directiva de Corficolombiana aprueba el
Reglamento para el Programa de Emisién de Bonos de
Garantia General por un valor total de

S1 billon.

Entra en operacion el hotel Melia Cartagena Karmairi,
adicionando

147 habitaciones

a la operacion de Hoteles Estelar.

Coviandes revierte

La Bolsa de Valores

de Colomb.n’J prueba el contrato de

la renovacian del .,

reconocimiento IR y reconoce concesion 444-34

a Corficolombiana como uno con la entrega del
corredor Bogotad

- Villavicencio a

de los emisores IR con
mayor evolucion en

la ANI, quien a su
vez lo entrego a

el periodo 2016-2019.
Coviandina.

Se supera la emergencia
invernal en la via Bogotd

- Villavicencio y se da la
reapertura parcial de la via.
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- DICIEMBRE:

Coviandina, Covioriente y
Covipacifico cierran el afo con
niveles de avance

de obra entre

23% v
65%,

los cuales estan en linea o
superan los pactados con la
ANI.

El proyecto de caucho de
Mavalle expide Certificados de
Reduccion de Emisiones por un
monto de $4.930 millones
para ser adquiridos por
agentes gue deben compensar
sus emisiones.
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SITUACION FINANCIERA

Cifras
consolidadas:

EBITDA:

$3,9bn

Utilidad:

51,53bn

m INFRAESTRUCTURA ENERGIA Y GAS | HOTELERIA AGROINDUSTRIA m OTROS

‘EBlTDA | 2189148 |

1.600.747 ‘

52500 | 18.666

| -pdgt | 53003 |

*Nota: Financiero incluye a Corficolombiana, excepto por ingresos y gastos del negocio de

Inversiones, vy sus subsidiarias financieras.

Otros. incluye Tesicol y Lehner, dividendos y MPU de las compafias que no consolidan, gastos
del negocio de inversiones de renta variable de Corficolombiana y ajustes y eliminaciones.

2019 fue un afo de resultados po-
sitivos para Corficolombiana, tanto
a nivel separado como consolidado,

continuando con la tendencia gue

se viene dando desde el afio 2018

y reflejando el buen desempefio
de nuestros diferentes negocios,
particularmente en el portafolio de
inversiones de renta variable.

A nivel consolidado, en 2019 la
utilidad neta controlante alcanzo
$1,5 billones en donde se destacan la
contribucion del negocio de infraes-
tructura por $1,3 billones y del sector
de gas, liderado por Promigas, por
$410 mil millones. Si se elimina el
efecto retroactivo y no recurrente de
la firma del acta de inicio de obra de
Covipacifico y Covioriente en 2018, el
crecimiento interanual de la utilidad
neta controlante seria cercano

al 20%.

El Ebitda consolidado alcanzd $3,9
billones, para un margen de 38,9%.
Todos los sectores aportaron de
manera positiva al Ebidta, con excep-
cion del financiero dado que Leasing
Corficolombiana se encuentra en
proceso de liguidacion. El robusto
ritmo de avance en la construccion
de nuestlas concesiones 4G, superior
al pactado con la ANI, y el buen
desempeno de Promigas en Colom-
bia y Pert, han sido los principales
motores de crecimiento del Ebitda
desde 2018.

En el balance, los activos consalida-
dos sumaron $31,8 billones, con una
variacién positiva de 21,2%, principal-
mente por |los activos sobre acuerdos
de concesion. Los pasivos crecieron
20,5%, hasta los $21,8 billones, debi-
do a un mayor endeudamiento para
financiar los proyectos de inversion
en los diferentes sectores.
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A nivel separado los ingresos ope-
racionales sumaron $1,86 billones,
manteniéndose relativamente esta-
bles con un decrecimiento anual del
3%, asociado al impacto del ingreso
no recurrente del 2018 en el sector
de infraestructura. El principal in-
greso proviene de las inversiones de
renta variable a traves de Metodo de
Participacion de Utilidades MPU (81,7
billones) y de dividendos ($71.066
millones y. Estos ingresos eviden-
cian el buen desempeno durante el
ano 2018 de todos los sectores en
los gue invertimos, particularmente
|os de concesiones viales y ener-

gia y gas. Por su parte, el negocio
de tesoreria registrd en el afio un
resultado neto de $67,5 mil millones,
creciendo 13% frente a 2018, produc
to de la realizacion de utilidades en
el portafolio de TES.




Como resultado de la evolucion posi-
tiva de nuestras inversiones de renta
variable, el activo separado cerro el
afio 2019 en $14,8 billones, creciendo
23,8%. La deuda alcanzd $7,1 billones,
siendo los CDTs la principal fuente de
fondeo. El plazo promedio de dichos
depasitos se incremento levemente
frente a 2018 pasando de 4,8 afios a
5,1 afios. Aprovechando las condi-
ciones de liquidez en el mercado,
nuestra estrategia de fondeo incluyo
la primera emisién por $500 mil mi-
llones de un programa aprobado por
$1billén. EI 60% de dicha emisidn se
colocd a un plazo de 20 afios.

Como resultado de la exitosa ejecu-
cion de la estrategia de fondeo, gue
busca mantener una mezcla entre
CDTs y bonos acorde a los plazos de
nuestras necesidades de inversian,
la deuda que fondea nuestro porta-
folio de inversiones de renta variable
alcanzo un nivel de $2,9 billones con
una mejora en el plazo promedio
gue se ha incrementado de 6 afios a
finales de 2018 a 8,2 anos al cierre
de 2019.

Los estados financieros separados y
consolidados de Corficolombiana au-
ditados sin notas se encuentran en
el anexo de este Informe de Gestidn
y Sostenibilidad 2018. Los estados
financieros auditados con notas
estdn disponibles de forma digital en
nuestra pdgina de internet
www.corficolombiana.com.

Como resultado de |a
evolucion positiva de
nuestras inversiones
de renta variable,

el activo separado
cerro el ano 2019 en

514,8

billones, creciendo

23,8%

\_

Aprovechando las
condiciones de liguidez
en el mercado, nuestra
estrategia de fondeo
incluyo la primera
emision por

5500 mil

millones de un
programa aprobado por

S1 billon

CAPIiTULD 02,
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DESEMPENO DE LA ACCION

Nuestra accién en 2019 fue la de mayor valorizacién en el mercado. Crecimos 87.8%

Durante 2079 las acciones colombianas evidenciaron un desempefio muy positivo,
con una valoracion del indice Colcap de 25,4%, siendo uno de los indices de mejor
desempefio en Latinoameérica. En este contexto, las acciones de Corficolombiana
se destacaron como las de mayor valorizacién en el mercado de renta variable
local durante el afio; con valarizaciones que ascendieron a 87,8% en las acciones
ordinarias, pasando de $16.400 a $30.800 por accién, y de 75,9% en las acciones
preferenciales, gue cerraron en una cotizacion de $25.500 por accion,

EVOLUCION DE LA ACCION:

[mmm COLCAP I CORFICOLCF PFCORFICOL

+88%

+25%

DURANTE EL 2019 LAS ACCIONES ORDINARIA'Y PREFERENCIAL DE CORFICOLOMBIANA
PRESENTARO LA MAYOR VALORIZACION EN EL MERCADO DE RENTA VARIABLE LOCAL.

El 6 de mayo se realizé el pago de 10 afos, incluyendo valorizacion
dividendos equivalente a un divi- y asumiendo gue los dividendos
dendo por accion de $1.657,9 sobre pagados fueron reinvertidos en el
las acciones ordinarias y prefe- titulo, en este periodo, la accion
renciales. Teniendo en cuenta el di- ardinaria de Corficolombiana ha
videndo distribuido, la rentabilidad otorgado un retorno de 9,8%
anual de la accién ordinaria fue anual, superior a la inflacion del

de 101,3%. Analizando el retorno periodo (3,8%) vy al retorno total
total en un periodo mas largo de del Colcap (4,8%).
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Por otra parte, mientras en el merca- Como resultado de estos esfuerzos, la

do accionario local los inversionistas Bolsa de Valores de Colombia aprobd Ia D ura nte E| 2 019

extranjeros consolidaron una Posicic’m renovacion del RtlaFotwocimiento Emiso- |GS a CC|O nes

vendedora, en el caso de Corficolom- res - IR y nos calificé como uno de los

biana incrementaron su participacion emisores con mayor evolucion desde el 0 rd INnaria y

de 4,38% en 2018 a 5,22% en 2018. ano 2016. .

Ademds, a cierre del afio contdbamos D FEfe FEDCIG| d e

: I Consideramos, que la evolucion de la
con una base de 192 inversionistas ! '
internacionales versus 131 en 2078, accion durante el afo es un reflejo de C @) rﬂ CcO | om b [and
la confianza del mercado en la solidez

Durante 2019 mantuvimos la dindami- financiera de nuestra compania y en D rese ntG ron

ca de comunicacion con los inversio- nuestra capacidad de generar retornos

nistas, mediante la entrega oportuna sostenibles. La accion ordinaria de Corfi- IU mayor

de informacion al mercado y propen- colombiana comienza el afio 2020 como V(]|0I‘IZ[]CIOn en

diendo por el reconocimiento de un una de las acciones mads atractivas del

precio justo para nuestras acciones. Colcap para los inversionistas?, EI mercado de
renta variable
local

DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCIGN - ACCION ORDINARIA

1.658

I DECRETADO EN EFECTIVO

534
500 I DECRETADO EN ACCIONES 1)
396
1) PAGADERO EN ACCIONES A OPCION DEL ACCIONISTA,
138 DE LO CONTRARIO SE PAGA EN EFECTIVD
2017 2018 2019

2 Encuesta de Opinidn Financiera, Fedesa-
rrollo - BVC. Enero 2020.
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3.1

ESTRATEGIA:
CORFICOLOMBIANA SOSTENIBLE




LA ESTRATEGIA:

Para nosotros

la sostenibilidad es la
esencia de

nuestro negocio.

Por esto nuestra
actividad siempre ha
estado enmarcada en
principios de creacion
de valor econdémico,

ambiental y social.

Corficolombiana Sostenible
parte de la identificacion de
nuestros grupos de interes

principales. Estos son:

Accionistas:
Son los propietarios de acciones
de Corficolombiana

) Casa matriz:
Es nuestro accionista mayaori-
tario. Guia nuestra estrategia
y establece lineamientos para
nuestra gestion,

) Clientes de servicios financieros:
Son los clientes de los servicios

financieros que ofrecemas.

CAPiTULOD 03.

Concebimos la sostenibilidad como la mayor fuente de
creacion de valor empresarial perdurable, lo que nos ha
permitido crear valor a traves de nuevas oportunidades de
negocio, al realizar una mejor gestion y mitigacion de los
riesgos a los gue estamos expuestos y al lograr un mayor
posicionamiento de Corficolombiana y nuestras filiales.

Durante 2079 trabajamos para integrar toda nuestra estra-
tegia alrededor de o sostenibilidad de manera gue pudiera-
mos alinear todas nuestras actividades alrededor de este
concepto. Para lograrlo, realizamos un ejercicio de revision
y andlisis de referentes, la evaluacion de mejores practicas
v la ejecucion de ejercicios de construccion colectiva.

e

C

Empleados:

Son el equipo humano gue traba-
ja con nosotros y hace realidad
nuestros planes, proyectos vy la
gestién de nuestras inversiones.

) Inversiones de portafolio:

Son las companias que consaoli-
dan nuestro portafolio de inver-
siones en los diferentes sectares.

) Medios de comunicacion:
Publican informacion sobre no-
sotros y los negocios en los gue
participamos. Son fundamenta-
les para nuestro posicionamiento
en el publico especializado vy el

publico en general.

65

O

Entidades Regulatorias:
Establecen las normas qgue rigen
nuestra actividad. Definen con-
troles y reportes que debemaos
hacer con periodicidad.

Gobierno:
Entidades estatales en el dmbito
local, regional y nacional,
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Adicionalmente existen grupos
de interés sabre los cuales no
tenemas una relacion directa,

pero gue son muy importantes
como los clientes y proveedo-

res de las empresas gue hacen
parte de nuestras inversiones
de renta variable.

Luego de la identificacion de nues-
tros grupos de interes, definimos
los asuntos materiales, entendidos
como aquellos temas gue resultan
mds relevantes para Corficolom-
biana porgue impactan el negocio

Desempeiio econdémico: ' 1
Se refiere al valor economico que
generamos vy distribuimos.

Etica, conducta y transparencia: | 2
Hace referencia a la existencia
y cumplimiento de estdndares
eticos en Corficolombiana y nues-
tras filiales, incluyendo medidas
anticorrupcion, practicas comer-
ciales justas, implementacion de
los codigos de conducta y divulga-
cion oportuna de la informacion
relevante para el mercado.

Presencia en el mercado: 3
Hace referencia a la contribucion
al desarrollo econémico de las
zonas o comunidades locales
en las gue tenemaos presenciay
operacion. Adicionalmente, estd
relacionada con los impactos que
genera nuestra presencia en el
mercado vy la gestion que hace-
mos de los mismos.

Empleabilidad: @ &

Incluye nuestras practicas para
|a creacion y gestion de empleos
en terminos de contratacion, re-
clutamiento, retencion, asi como

a las condiciones laborales que

proporcionamas.

66

y ponen en manifiesto los efectos
economicos, ambientales y socia-
les, o porgue constituyen asuntos
gue influyen significativamente
en las decisiones de nuestros
grupos de interés.

Se analizaron 58 asuntos
materiales basados en los
estdandares GRI, ROBECOSAM,
estdndares del Sustainability
Accounting Standards Board,
The Global Compact UN y
FTSE4Good; de los cuales se
priorizaron los siguientes:

Cumplimiento regulatorio: ' 5
Evidencia nuestro compromiso
con la observancia de la ley, es

decir, estd relacionado con el
nivel de confianza gque tenemos
en la politica regulatoria y los
incentivos monetarias, tales
como subsidios e impuestos,

la dependencia de un entorno
regulatorio favorable para la
competitividad empresarial y

la capacidad de cumplir con las
reglamentaciones pertinentes.

Capacitacion y educacion: ' 6

Estd enfocado en la formacién y la

mejora de las aptitudes de nues-

tros empleados, sus evaluaciones

de desempefio y las oportuni-
dades de desarrollo profesional.
También incluye programas de
apoyo para facilitar la empleabi-
lidad continuada vy la gestion del

final de las carreras profesionales

por jubilacién o despido.

Condiciones laborales

y Derechos Humanos:

Hace enfasis en nuestra capaci-
dad para garantizar que nues-
tra cultura y las prdcticas de

contratacion y promaocion se rijan
bajo estandares de respeto a los

Derechos Humanaos.



10

11

12

13

Salud y seguridad en el trabajo:
San las condiciones laborales
saludables y seguras mediante las
cuales fomentamos la salud de los
trabajadores y la prevencion de
danos fisicos y mentales.

Inclusién, diversidad e

igualdad de oportunidades:

Se refiere al trato justo y sobre la
base del mérito y la creacion de
una fuerza laboral diversa e inclu-
siva, gue refleje la composicion de
los talentos locales.

Lucha anticorrupcion:

Se refiere a la implementacion de
las medidas, politicas y acciones
especificas con las gue buscamos
prevenir, investigar y sancionar los
delitos asociados con la corrupcion.

Gestion de

impactos ambientales:
emisiones, energia, agua vy
materiales: Considera la gestidn
de impactos que realizamos
mediante el establecimiento del
acceso, consumo y ahorro del
agua, para la optimizacion del
consumo de energia y la minimi-
zacion del impacto que generan
los materiales e insumos gue
utilizamos para el desarrollo de
los productos y servicios.

Gestion del riesgo:

Estd enfocada a la gestion de
riesgos que realizamos para la iden-
tificacion de riesgos potenciales y la
adopcion de medidas que correspon-
dan para reducir dichos riesgos.

Buen Gobierno:

Se refiere a la implementacion de
sistemas de gobierno corporati-
Vo, para asegurar la eficiencia y
confiabilidad de nuestra gestion.
Lo anterior, incluye la estructura y
las medidas de la Junta Directiva
para garantizar la alineacion con
los intereses a largo plazo de
nuestros accionistas.

14

15

Desarrollo de comunidades locales:

Estd enfocado en el impacto econémi-
o, social o ambiental de las operacio-
nes de la Corporacion en las comuni-
dades locales.

Relacionamiento con grupos de interés:
Es el grado mediante el cual nos comu-
nicamos o interactuamas con nuestras
partes interesadas para lograr un re-

sultado deseado y mejorar la rendicion
de cuentas.

TEMAS MATERIALES PARA CORFICOLOMBIANA

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

ALTO

MEDIO

BAJO

CAPIiTULO 03.

BAJO

MEDIO

ALTO

IMPACTO PARA EL NEGOCIO

. DESEMPENO ECONOMICO

. ETICA, CONDUCTA Y

TRANSPARENCIA

. PRESENCIA EN EL MERCADO

. EMPLEABILIDAD

. CUMPLIMIENTO

REGULATORIO

. CAPACITACION

Y EDUCACION

. CONDICIONES

LABORALES Y DDHH

. SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

NG

10.

1.

12.

13.

14.

15.

INCLUSION, DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

LUCHA ANTICORRUPCION

GESTION DE IMPACTOS
AMBIENTALES: EMISIONES,
ENERGIA, AGUA

Y MATERIALES

GESTION DEL RIESGOD
BUEN GOBIERNO

DESARROLLO DE COMUNI-
DADES LOCALES

RELACIONAMIENTO CON
GRUPOS DE INTERES

v
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Este informe
describe y detalla
las acciones que
en el ano 2019
hemos
desarrollado
dentro de nuestra
estrategia
empresarial

Los 15 asuntos materiales identifica-
dos se agruparon en cinco categorias
a partir de las cuales definimos los
pilares de la estrategia Corficolom-
biana Sostenible. Estos son:

e (Beneramosy gestionamos inver-
siones eficientes y rentables que
impulsan el desarrollo del pais

» Construimos relaciones de
confianza con nuestros grupos
de interes

e Aseguramos una toma de decisio-
nes etica y responsable

» Potencializamos nuestro entorno
y el buen uso de los recursos

* Promovemos el bienestar de
nuestros colaboradores.

Este informe describe y detalla las
acciones que en el afo 2019 hemos
desarrollado dentro de nuestra
estrategia empresarial en los capi-
tulos: 4, 5,6,7y 8. Es importante
mencionar gue, uno de nuestros
propositos para 2020 es continuar
robusteciendo las meétricas para
hacer seguimiento a la evolucion en
la gestion de estos pilares.
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CAPiTULOD 03.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

~— ASEGURAMOS
UNA TOMA DE DECISIONES
ETICA Y RESPONSABLE

GESTIONAMOS
INVERSIONES
EFICIENTES Y

RENTABLES QUE
IMPULSAN EL
DESARROLLO

DEL PAIS

POTENCIALIZAMOS
NUESTRO ENTORNO
Y EL BUEN USO DE
LOS RECURSOS

PROMOVEMOS
CONSTRUIMOS EL BIENESTAR DE NUESTROS
RELACIONES DE COLABORADORES

CONFIANZA CON
NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

69
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3.2

NUESTRO COMPROMISO CON
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un llamado universal a la adopcién de medidas
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen
de paz y prosperidad. Estos objetivos para 2030 se basan en los logros de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climdtico, la
desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz v justicia, entre otras
prioridades.!

Bajo ese entendido, los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible desarrollados
por las Naciones Unidas
representan el compromiso
gue realizaron 193 paises
en 2015 para el logro de una

mejor calidad de vida y un & _/\,\/. g E
planeta mds sostenible. Es-

tos objetivos son integrados
. ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS CIUDADES Y PRODUCCION
pues reconocen el impacto YNOCONTAMINANTE Y CREGIMIENTO INNOVACIONE 1 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES 1 Y CONSUMO
\ ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES
que unos aspectos tienen L

sobre los otros. Asimismao, ':@: fl/" & ﬁaéﬁ w

)
reconocen que el desarrollo
requiere de un equilibrio

1 FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

B | B | | [Ba [
H A PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES o,
entre el impacto econémico, TERRESTRES SoLDAS TRl OBJETIVE:S
social y ambiental. = 3 DE DESARROLLO
' 8- ¥ SOSTENIBLE

La agenda a 2030, integra 17
objetivos y 169 metas, que
los paises firmantes se han

comprometido a cumplir:

1 Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud, Compartamos con Colombia
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Sin embargo, el cumplimiento de es-
tas metas no depende exclusivamen-
te de los gobiernos, su logro también
requiere de la participacién activa del
sector privado. Conscientes de la im-
portancia gue jugamos las empresas
en este territario, en Corficolombia-
na nos adherimos en 2019 al Pacto
Global de Naciones Unidas y hemaos

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Este 0ODS promueve un crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y produc-
tivo, y el trabajo decente para todas
las personas.

Corficolombiana estda comprometida
con las metas que persigue este 0Ob-
jetivo pues entre sus propositos estd
el de crear las condiciones necesarias
para gue haya crecimiento econémico
y gue las personas accedan a em-
pleos de calidad, sin dafiar el medio
ambiente. Buscamos la generacion
de desarrollo econémico basado en la
promaocion de condiciones de trabajo
decentes, el aumento de la productivi-
dad laboral, la generacion de empleo,
la mejora al acceso de los servicios
financieros, el fomento a la cultura
emprendedora vy la innovacion.

Otras cuestiones que aborda este
0DS estdan relacionadas can la diversi-
ficacion, la modernizacion tecnoldgica
y la innovacion o el trabajo relaciona-
do con el turisma sostenible, la econo-
mia social y la produccion local.

realizado un ejercicio para identificar
los 0ODS en donde nuestras decisiones
y acciones pueden generar un mayor
impacto, y por ende en donde nues-
tras actividades y compromisos con
la sostenibilidad son mds evidentes.

En ese sentido, los 0DS priorizados
por Corficolombiana son:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Este ODS reconoce la inversion en
infraestructura (transporte, regadio,
energia, tecnologia de la informacion
y las comunicaciones) y la innovacion
como matores fundamentales del
crecimiento y el desarrollo econédmico.

Desde Corficolombiana y nues-

tras inversiones, le apostamos al
cumplimiento de las metas de este
objetivo, pues en todos nuestros
proyectos buscamos establecer
infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad que aporten
al desarrollo econdmico y la mejora
en la calidad de vida, enfatizando en
el acceso asequible y equitativo para
todos.

7
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1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Este ODS reconoce que el creci-
miento economico no es suficiente
para reducir la pobreza si éste no
es inclusivo; por lo tanto, promueve
|a reduccion de las desiguladades
basadas en los ingresas, género,
edad, discapacidad, orientacion
sexual, raza, clase, origen étnico,
religion y de oportunidades.

En Corficolombiana estamos aliea-
dos con las metas gue persigue
este 00S asegurando una remu-
neracion competitiva para todos
nuestros colaboradores y promo-
viendo un ambiente laboral diverso
e incluyente con un clima laboral
favorable y respetuoso de los Dere-
chos Humanos.

Este 0DS presta especial atencion
a los requerimientos y necesidades
de las poblaciones mds desfavore-
cidas y marginadas. Corficolombia-
na directamente y a traves de sus
inversiones, tiene presencia en 21
departamentos de Colombia, donde
contribuye a la equidad y a mejorar
la calidad de vida de la comunidad.

El cumplimiento de estas metas

no depende exclusivamente de los
gobiernos, su logro tambien requiere de
la participacion activa del sector privado.
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El ODS 12 se refiere a garantizar modali-
dades de consumo y produccion sosteni-
bles, fomentando el usa eficiente de los
recursos y la energia, la construccién de
infraestructuras que no dafien el medio
ambiente, la mejora del acceso a los
servicios bdsicos y la creacidn de empleos
ecoldgicos, justamente remunerados y con
buenas condiciones laborales

En Corficolombiana estamos compro-
metidos con las metas de este 0DS

en la gestion sostenible, la reduccién

de desperdicio y desechos, la gestian
ecolégicamente racional de los productos
quimicos. También implican el fomento

a las empresas a que adopten prdcticas
sostenibles e incorporen informacion
sabre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes.

Uno de los elementos gue enfatiza este
0DS es el logro de un turismo sostenible
gue cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales. Corficolom-
biana, a través de su inversion en Hoteles
Estelar, apoya el crecimiento sostenible del
sector, respetuoso del medio ambiente y
en colaboracién con la comunidad.
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En Corficolombiana queremos seguir aportando en la consolidacion
de los 0ODS, por eso, como parte de nuestra estrategia,
Corficolombiana Sostenible, hemos determinado gue todas las
acciones empresariales que desarrollemos deben utilizar los OBS
COMO un marco general gue nos permita direccionar y reportar
acerca de nuestras estrategias y actividades. Estamos seguros

de gue esta vision nos permitira identificar futuras oportunidades
de negocio, mejorar el valor de la sostenibilidad corporativa,
establecer un lenguaje comun, fortalecer las relaciones con
nuestros grupos de interes e influir en el desarrollo de la sociedad.

Vale la pena mencionar que como parte de este objetivo, durante
2020 llevaremos a cabo un ejercicio dentro de Corficolombiana

y CON nuestros grupos de interes, siguiendo la metodologia SDG
Compass para la validacion de los 0DS propuestos v la definicion
de metas a corto y mediano plazo.

El reporte se publica anualmente

Desde hace varios afios venimos reportando
informacion sobre nuestras acciones en y presenta los AVANCESy
sostenibilidad utilizando los lineamientos de la ASPECTO_S MAS .RELEVANTES

, , o para Corficolombiana y sus grupos
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI).

- de interés. Asi mismo resalta
Ahora hemos materializado todo ello en nuestra las ACCIONES QUE HEMOS

estrategia: Corficolombiana Sostenible en este IMPLEMENTADO para cumplir
Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad nuestro proposito de trabajar e
gue realizamos segun la metodologia del GRI, de invertir por el progreso del pais.

conformidad con la opcién Esencial.

2 Encaso de cualguier comentario o inquietud
sobre el contenido del reporte por favor dirigirse a
relacion.inversionistas@corficolombiana.com
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INVERSIONES ESTRATEGICAS
EN EL SECTOR REAL

Los sectores en los gue invertimos han tenido un crecimien-
to mayor al promedio de la economia en los ultimos anos.
En 2019, los sectores agropecuarios, energetico, infraestruc
tura y de alojamiento y restaurantes crecieron en conjunto
4,6% con respecto a 2018, superando el crecimiento de
3,3% que registro toda la economia. Esta situacion se viene
registrando desde finales de 2016 e indica que seguimos
siendo un aliado estrategico en el desarrollo vy la recupera-
cion economica del pais.

INDICE DEL VALOR AGREGADO (PIB) DE SECTORES ESTRATEGICOS
DE CORFICOLOMBIANA VS PIB DE COLOMBIA

CONSTRUCCION

SECTORES
DE CARRETERAS 235

CFC

Empiezaa

caer el precio 215
HOTELES del petrdleo
195
- PIBTOTAL =]
175 2

20Mm

SECTORES CFC 155

-

2012

2013

2014

2015

2016

2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

“EXCLUYE ACTIVIDADES DE GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. **INCLUYE SERVICIOS DE COMIDA.
FUENTE: DANE. CALCULOS CORFICOLOMBIANA
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SECTORES CORFICOLOMBIANA VS PIB TOTAL
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FUENTE: DANE CALCULOS CORFICOLOMBIANA

La reactivacién de la actividad econdmica durante 2019, especial-
mente en el segundo semestre del ano, se reflejo en el crecimiento
del trdfico por nuestras concesiones (4,65% en el afio®), el aumento
en la ocupacion hotelera (de 56,6% a 59,1%) y el incremento en el
consumo de gas (4% en el ano).

Fue asi, como nuestro portafolio de empresas reporto ingresos
totales de $1,8“ billones como resultado, principalmente, de los
resultados de las empresas del sector de energia y las concesiones
de infraestructura vial.

Adicionalmente, los resultados que obtuvimos durante 2019 son
el reflejo de la ejecucidn de nuestra estrategia en cada uno de los
sectores en los gque tenemos presencia;

3 Sin incluir Coviandes que se vio afectaba por el cierre de la via Bogotd -
Villavicencio

4 Corresponde al ingreso por Método de Participacion Patrimonial y dividen-
dos en los estados financieros separados
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Nuestro portafolio
de empresas reporto
ingresos totales de

51,8

billones como resultado,
principalmente, de

los resultados de las
empresas del sector de
energia y las concesiones
de infraestructura vial.
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Promigas continua su senda

de crecimiento, cerrando 2019
con una utilidad de $811.153
millones un crecimiento de
11,84% con respecto al afo
anterior y completando 5 afos
de un crecimiento promedio

de este rubro de 12%. Las
principales rutas de crecimiento
fueron: el desarrollo de nueva
infraestructura de transporte
de gas en Colombia para sacar
el hidrocarburo de los nuevos
yacimientos de Cordoba y Sucre
y la expansion de distribucion
de gas en Perl, especifica-
mente en la zona norte de ese
pais. Especial mencién merece
la consolidacion de SPEC como
la primera y hasta ahora Unica
planta regasificadora en Colom-
bia, cuya importancia estrate-
gica para el futuro del negocio
cada dia es mds evidente. La
buena situacion de la compa-
fiia y sus perspectivas fueron
reconocidas por los mercados
internacionales con la exitosa
emision de bonos por USS400
millones.

Asi mismo, es importante resal-
tar el buen desemperio que ha
tenido el Grupo Energia Bogotd,
en el que tenemos una parti-
cipacion que aumento en julio
de 2018. Tanto la utilidad como
el precio de la accion llegaron

a finales de 2018 a maximos

historicos, con lo que la inver-
sion que realizé la Corporacion
de $299 mil millones en esas
nuevas acciones ha tenido

un retorno en dividendos de
9,3% mds un incremento en su
precio de 10% (a diciembre de
2019) confirmando nuestras
expectativas cuando se evaluo
esta inversion.

De cara a 2020, los retos del
mercado estardn relacionados
con la incertidumbre regulato-

ria en el sector, tanto por las

demoras en el cumplimiento
de la agenda vigente como por
el sinnimero de propuestas
de cambios. Asi como, con la
entrada en operacion plena
del proyecto del gasoducto

de Canacol en Colombia vy el
avance del tendido de redes
de distribucion en el norte

de Perd.

Promigas continua su
senda de crecimiento,
cerrando 2019 con una

utilidad de

811,103

millones
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INFRAESTRUCTURA

Nuestras tres concesiones

de cuarta generacion (4G)

en construccidn presentaron
avances significativos y con
holguras frente a los avances
previstos contractualmente. La
mds avanzada es Covianding,
encargada del proyecto
Chirajara-Fundadores gue ya
ha concluido la construccion de
las principales estructuras y se
acerca a las dos terceras partes
de la obra (cerrg 2019 con un
avance de 64,81%).

Covipacifico que adelanta el
proyecto Medellin-Bolombolo,
llegd al 33,85% de la construc-
cion mientras que Covioriente
(Villavicencio-Yopal) cerrd el afo
con 23,13%. Los tres proyectos
invirtieron mds de $1,3 billones
en el ano.

El inicio de la construccion de
Covimar (Mulalo-Loboguerrero)
sigue siendo incierto por las
demoras en los tramites de
licenciamiento ambiental que
llevan mds de daos anos.

En 2020 se alcanzardn los
madximos niveles de ejecucion
de este ciclo de proyectos de

4G para entrar en los siguientes
dos afios en las fases finales de
gjecucion de los tres proyectos
en construccion,




Asi mismo, este afo vencerdn
|as concesiones aeroportuarias
de Cali (Aerocali) y Cartagena
(Sacsa). En ambos casas, esta-
mos tramitando las Iniciativas
Privadas gue nos permitan
continuar la operacion de esas
infraestructuras.

HOTELERIA

Hoteles Estelar consalido su
crecimiento en 2019, abriendo
dos nuevas hoteles, uno en
Lima y otro en Cartagena,
este Ultimo en alianza con
Melid, llegando a un total

de 32 hoteles, 14 destinos y
3.834 habitaciones.

Para 2020 se espera crecer
las ventas de habitaciones,
alimentos y bebidas en un
12% lo que permitiria un
crecimiento en la utilidad.
Adicionalmente, para este
ano se espera consolidar las
operaciones mds nuevas de
la cadena, alinedndalas con la
estrategia e imagen Estelar,
y su plan de modernizacion
que incluye la renovacion de
lobby, habitaciones, restau-
rantes y espacios sociales
para mantener la satisfaccion
de los clientes.

Para 2020 se espera
crecer las ventas de
habitaciones, alimentos
y bebidas en un

12%
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o

AGROINDUSTRIA

Nuestro proyecto de caucho
avanza dentro de lo previsto.
Actualmente, tenemos 4.601

hectdreas en plena produccion
con buenos niveles de produc-
tividad (Promedio: 1,00 ton CS/
Ha). La planta procesadora lle-
go a un nivel de produccién de
5.806 Ton de TSR (ventas: 5.998
Ton) y una capacidad instalada
de 3 Ton TSR/Hora.

Por su parte, Unipalma presen-
to un ano de transformacion,
en el cual se reagjusto la estra-
tegia de produccién con el fin
de enfrentar de mejor manera
las condiciones del sectar.

En primer lugar, se vieron los
resultados de la erradicacion
de las 774 has que se realizo en
2078 para detener el avance de
la Marchitez Letal, con la que
se logré romper el crecimiento
exponencial de su desarrollo y
se redujo el numero de casos
por hectdrea en un 31%. En
segundo lugar, se realizaron
modificaciones en la produc
cién del fruto, con el objetivo
de alcanzar el mejor balance
entre mayores producciones y
menores costos.

En Tolima, tuvimos un primer
semestre de rotacion en nues-
tros cultivos agricolas, donde
los principales protagonistas
fueron el algodén y el heno.
Esta estrategia no solo nos

permitié diversificar nuestro
portafolio de productos,
sino que, ademds, posibilitd
la limpieza de lotes de natu-
raleza arrocera. Este hecho,
gunado @ un incremento

en el precio, nos permitio
sobrepasar con creces las
metas del afio en agricul-
tura.

Para el 2020 esperamos gue
nuestro proyecto de caucho
sea certificado por las fdbri-
cas llanteras, lo que permi-
tird potenciar la actividad
comercial y profundizar nue-
vos mercados. Por su parte,
en los cultivos semestrales
esperamos superar los retos
gue enfrentamos en 2019 en
cuanto a las afectaciones
por la variabilidad climdtica.

Actualmente, tenemas

4,601

hectdreas en plena
produccion de caucho
con buenaos niveles de
productividad
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e ’
e I s P — 2 ' En este sectar, avanzamos en
ey R " la reorganizacion de nuestro
negocio financiero mediante
dos puntos concretos: por
un lado, la Superintendencia
Financiera autorizo la ligui-
dacion de Leasing Corfico-
lombiana lo que permitira
concluir su desmonte durante
2020; por el otro, implemen-
tamos el Modelo Comercial
Integrado -MCI- que busca la
integraciéon comercial de Fidu-
ciaria Corficolombiana, Casa
de Bolsa y la tesoreria de la
Corporacion con el fin de am-
pliar y profundizar la oferta
de productos y servicios a los
clientes

e Pt T W
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A continuacion, mostramos en
detalle el desemperio de nuestras
inversiones durante 2019

ENERGIA Y GAS

La utilidad de Promigas ha
crecido en promedio 12% anual
en los ultimos 5 afos con un
ROE promedio de 23%. En 2018,
continuaron desarrollando su
estrategia de crecimiento me-
diante la puesta en marcha de
proyectos en Colombia y Perd,
incluyendo la ampliacion en 100
MPCD del sistema de transpor-
te de Promigas desde Jobo,

el cruce del Canal del Digue
con 3,4 km (cruce mds largo

de America Latina), y la firma
del contrato de concesion a 32
anos para la distribucion de
gas a 250.000 habitantes en la
region de Piura, Peru.

GEN TRANSPORTE

PROMIGAS
PROMIORIENTE
TRANSMETANO

TRANSOCCIDENTE

PRINCIPALES ‘
CAMPOS DE GAS

En el negocio de transporte el
volumen de gas transportado
alcanza 479 MCPD en 2019,
Adicionalmente, la planta de
regasificacion propiedad de
SPEC, subsidiaria de Promigas,
recibio durante el afio seis
bugues metaneros y presto

el servicio de regasificacion
durante 148 dias a lo largo del
ano entregando 5.584 millones
de pies cubicos de gas natural
a los clientes térmicos.

Caribe

GEN DISTRIBUCION
%us.e‘s de la
SURTIGAS Buajira
Gases del

A

La utilidad de Promigas ha
crecido en promedio

12% anual

en los ultimos 5 anos

GASNORP
QUAVII

CALIDDA
. Distribucion de Gas
B Distribucion de Energia
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Adicionalmente, destacamos
gue el negocio de distribucion
de gas sigue creciendo, alcan-
zando 3,72 millones de usua-
rios en 13 departamentos de
Colombia lo que significa una
cobertura efectiva del 90%,

y 1,04 millones de usuarios
en Peru al cierre de 2019,

En Quavii logramos 87.000
habilitaciones, superando el
compromiso con el Gobierno
del Pert de 73.277, mejorando
|a calidad de vida de todos
los habitantes conectados al
servicio. Adicionalmente, en
noviembre de 2019, Promigas
firmo el inicio de una nueva
concesion en la region de
Piura a un plazo de 32 afnaos.
Se comenzard la construc
cion de 1100 km de redes

de transporte y distribucion
para llevar el servicio a las
ciudades de Talara, Sullana,
Paita, Piura y Sechura, con
un volumen potencial de
transporte de 33MPCD. En los
primeros 8 anos llegaran a
64.000 hogares.

Para apoyar los planes de
crecimiento y optimizar la
estructura de fondeo, Pro-
migas debuto en el mercado
internacional de capitales con
una emision de bonos por
USD 400 millones en octubre
de 2019. El proceso alcanzo
los USD 2.600 millones, 6,5

veces del objetivo que tenia la
compania, lo cual le permitio
a Promigas alcanzar una tasa
de interés de 3,75%, la mds
baja obtenida por un emisor
colombiano en el mercado
internacional.

Por su buen desemperio Promi-
gas cuenta con calificaciones
de grado de inversion interna-
cionales BBB- por Fitch desde
2010 y Baa3 de Moody's.
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En 2019 la utilidad crecid

11,8%

con respecto al ano anterior

3 ,72 millones

de usuarios en 13 departamen-
tos: cobertura del 90%

1,0 4 millones

de usuarios en Peru
Nueva concesion en Piura, Peru

Debut en el mercado interna-
cional de capitales con una
emision de bonos por

uSD 400MM

Nuevo gasoducto desde Jobo
a Cartagena

Promigas en el Anuario de
Sostenibilidad ROBECOSAM

Movilidad Sostenible:
21 buses a gas MIO, 40 buses
Alianza Sodis & Coolitoral y

1 3 U en Transcaribe




INFRAESTRUCTURA:

Actualmente tenemos parti-
cipacion mayoritaria en ocho
concesiones viales ubicadas
en cinco departamentos del
pais (Antioquia, Valle del
Cauca, Cundinamarca, Meta y
Casanare), teniendo a cargo
668 km de vias. Nuestra parti-
cipacion en estas concesiones
de forma directa o indirecta,
se realiza a traveés de nues-
tros vehiculos de inversion
tales como Episol, Concecal,
Epiandes, Prodepacifico y Pro-
devimar, con quienes tambien
tenemos presencia en los
Consorcios encargados de la
construccion de nuestraos pro-
yectos de cuarta generacion
(4G). Con el objetivo de opti-
mizar la coordinacion, gestion
y ejecucion de nuestros pro-
yectos en infraestructura vial,
durante 2019 se integraron
en Proindesa, compania 100%
de Corficolombiana, todos los
procesos de gestion a la eje-
cucion, control, y administra-
cion del grupo de empresas y
vehiculos de Corficolombiana
en infraestructura.

Durante 2013 nuestras
inversiones en el sector de
infraestructura presenta-
ron un desempefio positivo
reflejando principalmente el
avance en la construccion de
los tres proyectos 4G que ya

INFORME DE GESTION Y SOTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

firmaron acta de inicio de
obra, ademds, registramos un
buen comportamiento del trd-
fico en las concesiones gue se
encuentran en operacion, con
excepcion de la via Bogotad -
Villavicencio.

Coviandina, Covioriente y
Covipacifico cerraron el ano
con niveles de avance de obra
entre 23% y 65%, los cuales
estdn en linea o superan

los pactados con la ANIL Las
concesiones que se encuen-
tran en operacidn registraron
un crecimiento anual de 4,6%
en el trafico promedio diario
excluyendo la via Bogotd-Vi-
[lavicencio, pues sobre esta
el Ministerio de Transporte
decreto el cierre temporal de
la via entre los meses de ju-
nio y octubre en respuesta a
los derrumbes gue se venian
presentando a la altura del
km 58.

Como resultado, nuestras
inversiones en infraestruc
tura alcanzaron un ingreso
consolidado de $3,8 billones
y un Ebitda de $2,2 billones
registrando un crecimiento de
12%. Este crecimiento excluye
el efecto retroactivo y no re-
currente de la firma del acta
de inicio de obra de Covipaci-
fico y Covioriente en 2018.
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CONCESIONES VIALES

COVIPACIFICO Bl COVIORIENTE |

00,2 Km

TRAMO: Ancon Sur - Bolombolo

266,1 Km

TRAMQO: Villavicencio - Yopal

COVIANDINA

86 Km

TRAMO: Bogota - Villavicencio

| COVIMAR

31,8 Km

TRAMO: Mulalé - Loboguerrero

% CFC: 89,90% % CFC: 100% % CFC: 100% % CFC: 100%

Ano contractual Ano contractual Ano contractual Ano contractual

de finalizacion: 2043 de finalizacion: 2042  de finalizacion: 2053 de finalizacion: 2044

Pegjes: 2  Pedgjes: 5 Peagjes: 3 Pedjes: 1

TPD 2018: 7.023 TPD 2018: 16,703 TPD 2019: 20.675 TPD 2018: 0

IPD 2018 COP MM: 87 IPD 2018 COP MM: 137 IPD 2019 COP MM: 439 IPD 2019 COP MM: 0
Peajes TPD 2019 IPD 2018 COP MM

TOTAL

668

17

112.308

1.579

4 Actualmente existen 14 peajes. 3 peajes adicionales se instalardn al terminar las obras.
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80 Km

TRAMO: Buga - Tulud - La Paila
-La Victoria

42,9 Km

TRAMO: Bogotd - Facatativa -
Los Alpes

PANAMERICANA | COVIANDES* |

111 Km

TRAMO: Los Alpes - Villeta y
Chuguacal - Cambao

b

TRAMO: Bogota - Villavicencio

% CFC: 88,25% % CFC: 88,25% % CFC: 100% % CFC: 59,8%
Ano contractual Ano contractual Ano contractual Ano contractual

de finalizacion: 2033 de finalizacion: 2024  de finalizacion: 2035 de finalizacion: 2023
Peagjes: 2  Peagjes: 2 Peagjes: 2 Peagjes: 0
TPD 2018: 34.674 TPD 2018: 27937 TPD 2019: 5.297 TPD 2019: 0
IPD 2018 COP MM: 501 IPD 2018 COP MM: 291 IPD 2019 COP MM: 124 1PD 2019 COP MM: 0

* En noviembre se reverso el contrato de concesién 444-94 (Coviandes) con la entrega del
corredor Bogotd - Villavicencio a la ANI, quien a su vez se lo entregd a Coviandina.

Coviandes continuard realizando obras que ya fueron contratadas, incluyendo la

reconstruccion del puente Chirajara vy obras de estabilizacion en el kildmetro 58.

** Cifras del corredor Bogotd - Villavicencio durante 2013. Hasta noviembre este
corredor estuvo a cargo de la Concesionaria Vial de los Andes
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La Concesionaria Vial del Paci-
fico se encarga de la construc
cion, mantenimiento y gestion
del corredor vial Ancén Sur -
Bolombolo en el departamento
de Antioquia.

EL PROYECTO

50,2 kilometros via bajo
concesion

64 puentes
4 tlneles

1peaje y 1sistema de
conteo

Inicio de obra: septiembre

2018

AVANCES

Avance obra: 33,85%

Disponibilidad predial:
91%

Disenos: Ok

Cierre Financiero:
583.000 MM, credito a
5 afios con bancos Aval,
100% desembolsados

HECHOS RELEVANTES

Finalizamos la construc
cién de 9 puentes de
los 64 y avanzamos en
la intervencion de otros
48, Como consecuencia
del derrumbe ocurrido
en el K3+600 no ha sido
posible intervenir los
puentes restantes.

Durante 2019 finaliza-
mos las actividades de
excavacién y preso-
porte en el tinel de
Sinifand; y avanzamos
en las actividades de
excavacion en el Tunel
de Amagd en un 27%.

La Concesionaria vial del Orien-
te tiene como objetivo mejorar
el eje vial Marginal del Llano,
conectando el Departamento
del Meta con el del Casanare.

EL PROYECTO

266,1 kildometros via bajo
concesion

141 puentes
4 peagjes

Inicio de obra: noviembre
2018

88

AVANCES

Avance obra: 23,13%

Disponibilidad predial:
78%

Cierre Financiero: USD
550 MM suscrito en
0ct-2017

HECHOS RELEVANTES

Se agjustaron disefios
de la Unidad Funcional
2 ala 6 para atender
observaciones de inter-
ventoria. (Se entienden
como No Objetados)

Se obtuvieron la ma-
yoria de los permisos
ambientales y se
realizaron las modifi-
caciones necesarias
de acuerdo con los
cambios en disenos, y
se continda la gestién
en los pendientes.
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La Concesionaria Vial Andina
estd encargada tanto de la
construccion de una nueva
calzada en el sectar de Chira-
jara - Villavicencio como de la
operacion y mantenimiento del
corredor Bogotd - Villavicen-
cio en los departamentos de
Cundinamarca y Meta.

EL PROYECTO

24,6 kms en construccion,
86 en concesion

27 puentes
6 tuneles
3 peajes

Inicio de obra: septiembre
2016

AVANCES

Avance obra: 64,81%

Disponibilidad predial:
100%

Cierre Financiero: COP 1.6
Billones credito senior
suscrito en feb-2019

HECHOS RELEVANTES

Desde noviembre de
2019, Concesionaria
Vial Andina asumio la
operacion de corredor

Bogota - Villavicencio
(86 kilé6metros)

Se supero la emer-
gencia invernal; y se
registré un adelanto
de seis meses en |a
construccion del tercio
final del corredor, de
acuerdo con el crono-
grama de la ANI.

La Concesionaria Nueva Via
al Mar estd encargada de la
construccion, mantenimiento
y gestion del corredor Mulalo
- Loboguerrero en el departa-
mento del Valle del Cauca.

EL PROYECTO

31,8 kildmetros via bajo
concesion

47 puentes
5 tuneles
1 peaje

Inicio de obra: noviembre
2018

AVANCES

Avance obra: 3,85%

89

Disponibilidad predial:
63,18%

Cierre Financiera: AUn no
se cuenta con cierre finan-
ciero dada la incertidumbre
de la licencia ambiental.

HECHOS RELEVANTES

Sabre la licencia am-
biental, la ANLA solicito
informacion adicional al
Concesionario a traves
de los Autos 6261 del 14
de agosto de 2019, modi-
ficado por el Auto 9644
del 06 de noviembre de
2019, y otorg6 un plazo
maximo de doce meses
para la entrega de la
informacion requerida.

Sustraccion de Reserva
del Distrito de Con-
servacion del Canon

de Rio Grande: EI 13 de
noviembre de 2019, la
CVC aprobo el Plan de
Rescate y Reubicacion
de Flora. Por otra parte,
el 28 de noviembre de
2019, la CVC aprobd los
predios presentados
por Covimar para la
implementacién de las
medidas de compensa-
cion en el DCS-Caron de
Rio Grande, en cumpli-
miento de los acuerdos
expedidos por la CVC.




El 6 de noviembre revertimaos
el corredor Bogotd - Villavi-
cencio a la ANI, guien a su
vez le hizo entrega a nuestra
otra concesion Coviandina.
Durante 2019, nos com-
prometimos fielmente con

la movilidad del pais y el
progreso de todos los grupos
de interés. Invertimos mds de
$900 millones en iniciativas
y programas de promocion
de proyectos gque benefician
a mas de 129 familias y que
aportan al crecimiento de

la economia de la region y
realizamos actividades de
recuperacion del hdbitat en
mads de 18 hectdreas. En los
proximos afos, continua-
remos realizando las obras
gue ya han sido contratadas,
incluyendo la reconstruccion
del puente Chirajara y otras
obras de estabilizacidn sobre
la via. Durante los 25 anos de
construccion y operacion de
la via reafirmamos nuestro
compromiso con el medio
ambiente llevando a cabo la
siembra de mds de 180 mil
darboles.

Durante 2019 nuestra filial
Pisa adquirio la participacion

INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

minoritaria de CCFC (43,5%)
alcanzando el 100% de parti-
cipacion. El trafico promedio
diario (TPD) a lo largo del ario
aumentod 4% con respecto al
2018, lo cual representa un
incremento de 1188 vehiculos.
Lo anterior, se vio reflejado en
el recaudo por peajes que fue
$9.744 millones superior a lo
presentado el afio anterior. La
utilidad neta al final del afio
fue de $112.047 millones.

La variacion en el TPD entre
2018 y 2019 fue de 1134
vehiculos, lo cual corresponde
a un incremento de 4,2%. En
cuanto al recaudo por peajes,
durante 2019, éste presentd
un valor de $106.044 millones,
representando un aumento
del 6,3% frente al afio ante-
rior, Lo anterior, junto con una
eficiente gestion de costos y
gastos se vio reflejado en un
aumento de las utilidades ne-
tas de 16,6% ($4.892 millones).

Durante 2019, el TPD en el
corredor en operacion (Alpes
- Villa & Chuguacal - Cambao)
crecié en 1,8% pasando de
5.203 0 5.297.
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Desde el afio 2000 inver-
timaos en infraestructura
ageroportuaria, mediante
nuestra participacion en la
concesion del Aeropuerto
Alfonso Bonilla Aragon de
la ciudad de Cali. Durante
el 2019 continuamaos con
la buena gestion comer-
cial logrando consolidar a
la aerolinea EasyFly con

8 destinos nacionales y
gumentanda considera-
blemente el nimero de
frecuencias de Latam hacia

Bogotd. Asi mismo entraron
en operacién las aerolineas
Gran Colombiana de Avia-
cién y Jetsmart,

Este incremento nos per-
mitié movilizar 5.686.212
pasajeros durante el ano
2019 lo que represento un
incremento del 12% frente
a 2018. Adicionalmente,
continuamos con el plan

de inversidn buscando
mejorar la experiencia de
los vigjeros v la calidad del
servicio prestado con obras
en la plataforma, pista,
calles de rodaje, pasarelas
de abordaje internacionales
y pargueaderos.

En nuestra inversidn en la con-
cesion del Aeropuerto Rafael
NUfiez de Cartagena finali-
zamos el 2019 con 5.773.774
pasajeros movilizados, hito
gue significa un crecimiento
del 5,6% con respecto al arfo
anterior. De esta forma nos
posicionamos como el tercer
geropuerto en movimiento

de pasajeros de Colombia.
Incrementamaos nuestra conec-
tividad, inaugurando nuevas
rutas a: Ciudad de México can
Interjet, a Lima con Viva Air, asf
como seis nuevas frecuencias
a Amsterdam con KLM. Igual-
mente, extendimos nuestras
rutas domesticas a ciudades
intermedias como Cucuta,
Ibagué, Manizales, Armenia

y Bucaramanga a traves de
EasyFly.

Adicionalmente, en 2019
ampliamos nuestro muelle
internacional y Sala VIP para
mayor confort de nuestros
pasajeros, hecho que nos per-
mitird continuar con niveles de
satisfaccion del 99% por parte
de nuestros usuarios.
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AGROINDUSTRIA

Nuestras inversiones en agroin-
dustria registraron una recu-
peracion durante 2019 con un
aporte a nuestra utilidad neta
controlante de $4 mil millones
(comparado con una pérdida en
2018). Esto fue posible gracias
a la implementacion rigurosa
de una estrategia agricola en-
focada en lograr aumentos de
productividad en los cultivos. A
traves de la reestructuracion
del esquema productivo, la con-
solidacion de dreas rentables,
el establecimiento de procesos
agricolas de excelencia, y la
puesta en marcha del proyecto
de carbono, logramos una ma-
yor eficiencia en la operacion.
Gracias a ello pudimos, ademds,
sartear eventos negativos que
han impactado al sector, como
|a volatilidad en los precios
internacionales, los efectos del
cambio climdtico, y las afecta-
ciones de las enfermedades en
los cultivos de palma.

Nuestras inversiones en
agroindustria implementaron
exitosamente una estrategia

enfocada en lograr
aumentos de productividad
en los cultivos.
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Disminuimos el costo de
produccion de Racimos
de Fruta Fresca - RFF en
Unipalma en

3,2%

Cosechamos

2.991

hectdreas de arroz

Obtuvimos el primer
lugar en productividad
de fibra de algoddn en

|los departamentos de
Tolima y Huila

Obtuvimos certificaciones
gue resaltan la calidad
de nuestro ganado como
hato libre de brucella y
tuberculosis

Ingresamos al mercado
internacional de las
llanteras.

Vendimos

0.998

toneladas de caucho TSR20,
57% mads que en el 2018
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UNIPALMA

Comprometidos con el progreso
agricola del pais en Unipalma
tenemos sembradas mds de

4,343 hectdreas de palma para

la extraccion de aceite.

Durante 2018 avanzamos

en la implementacion de la
estrategia, reestructurando
el esquema productivo y
estableciendo un proceso
agricola de excelencia con

|a consolidacion del drea
productiva en dreas de manejo
marginal y dreas normales,
logrando asi una disminucion
del costo de produccion de
RFF (Racimo de Fruto Fresco)
del 3,2% con relacion a 2018.
Asi mismo, en linea con esta
implementacion y gracias a
las acciones tomadas durante
2018 (donde erradicamos

774 hectdreas con presencia
de marchitez letal), en 2013
redujimos en un 31% los casos
de esta enfermedad.

Por otro lado, realizamos una
adecuacion en la seccion de
palmisteria, lo que permitio

aumentar la recuperacion de
almendra, incrementando la

produccion de subproductos del
aceite de palma y actualizamos
uno de los equipos generado-
res de energia, asegurando la
continuidad del proceso.
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L.2.
SERVICIOS FINANCIEROS

FILIALES FINANCIERAS

En 2019, nuestras filiales
financieras enfocaron sus
esfuerzos en brindar la

mejor experiencia al cliente

y mantener una conciencia

de eficiencia y optimizacion
permanente de costos.

La implementacion de las
sinergias entre Casa de Bolsa,
Fiduciaria Corficolombiana

y Corficolombiana en el
marco del Modelo Comercial
Integrado (MCl) y la
consolidacion de la Unidad de
Servicios Compartidos (USC),
fue crucial para la estrategia
de optimizacion de productos,
lo gue nos permitio cumplir
con el objetivo de generar una
oferta de valor ampliada para
nuestraos clientes de servicios
financieros.

100

Mas eficiencia: Modelo
Comercial Integrado

y Unidad de Servicios
Compartido

Participacion histodrica en
el “ranking” en colocacion
primaria de titulos de
renta fija relevante y en
el mercado secundario
de acciones

Crecimiento en la linea
de negocios fiduciarios:

Fiducia de Mercado
de Capitales aumento

23.9%

y Fiducia de
Infraestructura aumento

19.3%

Somos uno de los
participantes lideres
en el mercado local de
deuda publica
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CASA DE BOLSA

Para Casa de Balsa, el 2013
represento varios cambios
positivos pues pasamaos de
obtener perdidas en el ano
2018 de -$1160 millones a una
utilidad de $2.099 millones.

Logramos una participacion
histoérica en el "ranking” en
colocacién primaria de titulos

de renta fija relevante (TOP

3), al igual que en el mercado
secundario de acciones (TOP 4).
De igual forma mantuvimos una
participacion significativa de
mercado en el spot peso ddlar
entre todos los intermediarios
del mercado cambiario (TOP 10).

En el negocio de posicion propia,
obtuvimos resultados positi-

ACTIVOS BAJO ADMINISTRACION (AUM)

PORTAFOLIO DE
RENTA FIJA 15,49%

PORTAFOLIOS RENTA
VARIABLE (ACCIONISTAS
AVAL) 39,84%

APTS
2,32%
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vos especialmente en divisas y
acciones con modelos de negocio
de muy bajo riesgo de mercado.
Asimismo, con el fin de elevar
los niveles de servicio logramos
profundizar algunas sinergias
con entidades pertenecientes o
vinculadas al Grupo Aval, sobre
todo en lo referente a las emi-
siones primarias de renta fija y
en el mercado de TIDIS.

PORTAFOLIOS RENTA
VARIABLE (SIN ACCIONISTAS
AVAL) 42,34%
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FIDUCIARIA
CORFICOLOMBIANA

En Fiduciaria Corficolombia-
na, nos concentramos en la
creacion de la unidad especial
del PEI para atender de forma
completa todo lo referente a
este negocio bajo un mismo
gobierno. También robusteci-
mos la estructura comercial
para la generacion de nuevos
negocios de Fondos de Capital
Privado y activamos comer-
cialmente la busqueda de
nuevos negocios publicos.

Adicionalmente, durante 2019
lanzamos dos nuevos produc
tos con los cuales buscamos
incrementar los saldos admi-
nistrados en los Fondos Valor

Plus y Multiplicar, y brindar a
nuestros clientes soluciones
de Cash Managment com-
petitivas y de descuento de
facturas, poniéndonos a tono
con las tendencias del merca-
do. Por otro lado, resaltamos
el crecimiento de la linea de
negocios fiduciarios, en la
cual la Fiducia de Mercado

de Capitales y la Fiducia de
Infraestructura tuvieron un
crecimiento de 23,9% vy 19,3%
respectivamente.

Como resultado de lo anterior,
logramos que las utilidades
netas de la Fiduciaria fueran
de $8.018 millones, con un re-
torno patrimonial de 14,5% vy
un margen operativo de 16,6%

PARTICIPACIGON ACTIVOS BAJO

ADMINISTRACION (AUM) POR TIPO DE NEGOCIO

INMOBILIARIO

/¢

INVERSION
0,84%

7,26%
GARANTIA
5,45%

PASIVOS
PENSIONALES 0.01%

AUM:

/ COP$ 28.4 BILLON

ADMINISTRACION
72,64%

FUENTE: FIDUCIARIA CFC - CIFRAS A DICIEMBRE 2019

. Leasing
Corficolombiana

LEASING CORFICOLOMBIANA

En el afo 2019 Leasing
Corficolombiana liderd todas
las acciones tendientes al
cumplimiento de los contra-
tos de cesion firmados con el
Banco de Bogotd (cesién de
activos), Banco de Occidente
(cesidn de activos y pasivos)
y Corficolombiana (cesion

de pasivos). Adicionalmente,
desde el 31 de mayo de 2019
la Asamblea de Accionistas
de Leasing Corficolombiana
autorizo su disolucidn antici-
pada vy liguidacion voluntaria,
la cual fue autorizada por la
Superintendencia Financiera
el 20 de diciembre de 2019,
resultando en la suspension
de forma definitiva de la
realizacion de operaciones
activas y pasivas.




PERSPECTIVAS 2020

Vemos un 2020 gque debe mantener la
dindmica econémica interna crecien-
te con la que cerré 2019 y mayor
incertidumbre externa. Prevemos
estabilidad y mejoria en las princi-
pales variables econédmicas locales
como crecimiento, inflacion, tasa de
interés y empleo; y volatilidad en las
externas, especialmente en la tasa
de cambio por las inciertas coyuntu-
ras politicas, econémicas y sociales
del entorno mundial.

Asimismo, en 2020 esperamos
ejecutar algunas de nuestras metas
estratégicas: de un lado serd el pico
del ciclo de ejecucién de obras de
nuestros tres proyectos de cuarta
generacion y por lo tanto de resulta-
do en este frente. En efecto al final
del ano, todas nuestras inversiones
en infraestructura vial habrdn supe-
rado el 50% de ejecucion de obra 'y
uno de ellos, Chirajara-Fundadores,
de Coviandina, entrard en la recta
final de su ejecucion con mds de 80%
de avance, concluyendo asf el ciclo
de ejecucion del proyecto gue mds
ha aportado a los resultados de la
Corporacion desde 2016, Ademds,
esperamos gue durante el afio haya
definiciones sobre el proyecto Mula-
|6-Loboguerrero de Covimar y sobre
|as iniciativas privadas gue venimos
tramitando para los aeropuertos de
Caliy Cartagena.

En energia, Promigas estard enfocado
en la entrada en operacion plena del
gasoducto desde los yacimientos de

Canacol a Barranquilla y en el avance
de lao construccion de las redes de
sus cancesiones en el norte del Peru
para lograr consolidar este mercado
creciente. Los nuevos activos de
Promigas estardn en plena disponibi-
lidad y listos para transportar el gas,
de manera que se pueda soportar la
seguridad energetica al pais en un
probable escenario de escases de
generacion hidrdulica durante el ario.

En el sector agroindustrial, nuestro
proyecto de caucho serd certifica-
do por las fabricas Illanteras lo que
permitird potenciar la actividad
comercial y profundizar nuevos
mercados. En los cultivos semestra-
les esperamos superar los retos que
enfrentamos en 2019 en cuanto a
las afectaciones por |la variabilidad
climatica. Adicionalmente, espera-
mos rendimientos en el arroz de 6.775
Kg/Ha, aunado a una perspectiva
positiva en el precio de este cultivo.
Nuestra estrategia de rotacion esta
enfocada en el 2020 en maiz blanco,
con rendimientos proyectados de
7.800 Kg/Ha, y un precio ya acordado
gque nos permitira no depender de las
fluctuaciones del precio internacional.
Paor su parte, en heno, nos propone-
mos incrementar el rendimiento un

8 % mas de lo evidenciado en 2019
alcanzando 600 pacas/Ha.

Por su parte, en el sector hotelero,
Hoteles Estelar espera crecer las ven-
tas de habitaciones y alimentos y be-
bidas en un 12% lo que permitiria un
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crecimiento en su utilidad. Ademads,
se espera consolidar las operaciones
mads nuevas de la cadena, alinedndo-
las con la estrategia e imagen Estelar
gue va muy alineado con el plan de
renovacion de lobby, habitaciones,
restaurantes y espacios sociales

para mantener la satisfaccion de los
clientes.

Finalmente, nuestro negocio financie-
ro mostrard los primeros resultados
del Modelo Comercial Integrado en

el gue aprovechando las sinergias y
profundizacion de clientes tanto Casa
de Bolsa, Fiduciaria Corficolombiana,
como la tesoreria de Corficolombiana
dardn un paso adelante en su propo-
sito de ampliar sus resultados.

Los nuevos activos de
Promigas estardn en plena
disponibilidad y listos

para transportar el gas,
de manera que se pueda
soportar la seguridad
energeética del pais.






TESORERIA

En el afio 2019 decidimaos
disminuir el saldo de las
inversiones de renta fija en el
portafolio de Disponibles para
la Venta, fundamentalmente
en TES, dadas las oportunida-
des gue se dieron en cuanto

a tasas y cumpliendo con el
modelo de negocios estableci-
do en renta fija.

Al cierre de diciembre de
2019, nuestro portafolio de
inversiones de renta fija as-
cendid a $2,5 billones, con una
disminucion de 21,9% frente

al cierre de diciembre de 2018.
Esta variacion se presento
principalmente en el portafo-
lio de Inversiones Disponibles
para la Venta, de acuerdo con
|o establecido la estrategia
definida para este portafolio.

Seguimos siendo uno de

|os participantes lideres en
el mercado local de deuda
publica con presencia dentro
del esquema de Creadores
de Mercado del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

En el mercado spot peso-dalar
(compras y ventas), obtuvimos
una participacion de 14,55%

al cierre de 2019; y en el mer-
cado de forwards la participa-
cion fue de 1,31%. Por su par-
te, el portafolio de derivados
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forward peso-dolar ascendid
a USD 1.515 millones al cierre
de 2019; y el saldo en swaps
fue de USD 668 millones.

Adicionalmente, en 2019
nuestra mesa de Moneda
Extranjera se ubico den-
tro de las ocho primeras
contrapartes por volumen

y operaciones negociadas,
segun cifras del SetFx. Esto
nos consolida como una de
las entidades mds activas y
dindmicas en el mercado de
divisas y derivados en Co-
lombia, ademds del liderazgo
en volimenes operados en
el mercado de otras mone-
das (G10 y Latam).

En relacion con el fondeo, en
diciembre de 2018, cerra-
mos con una tasa efectiva
en CDTs de 6,36%, lo que
representa un incremento
de 14 puntos badsicos frente
a diciembre de 2018, gue fue
de 6,22%. Este incremento
es producto de las mayores
captaciones gue se hicieron
a largo plazo y del incremen-
to de la inflacion gque afecto
el re-precio de estas. El total
de CDTs al cierre de afio fue
de $3,5 billones, mayor en
un 31% frente al saldo de
diciembre de 2018.
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Adicionalmente, en el mes de
agosto de 2019 realizamos
una colocacion de bonos de
garantia general por valor de
$500.000 millones a plazos
de 3,10 y 20 afios en IPC. Con
esta colocacion, gue forma
parte de un Programa de
Emision de Bonos, alcanza-
mos un total de $4,0 billones
en fondeo y se logro ampliar
el plazo promedio del mismo
de 5 afnos a 6,25 afos vy la
duracion de 3,5 afos a 5 anos
al cierre de 2019,

Para el 2020 la Tesoreria
buscard incrementar las
sinergias con los bancos del
Grupo Aval en conjunto con

el MCI, diversificar la oferta
de productos de captacion,
profundizar el uso de produc
tos derivados a traves de las
camaras de compensacion, vy
complementar la negociacion
en las mesas de mone-

da local y extranjera con
productos como el trading
algoritmico.
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BANCA DE INVERSION

Durante 2019, el entorno de
reducciones en las tasas de
interés fue positivo para la
actividad de los mercados
financieros. De esta manera,
si bien la financiacion de los
grandes proyectos de infraes-
tructura sigue mostrando
rezagos frente otros anos,

la actividad de mercado de
capitales se ha incrementado
llegando a niveles record en
colocacion de operaciones de
deuda corporativa. En 2019 se
emitieron y colocaron bonos
de deuda privada por $13,9
blillones un incremento de
51% frente al afo anterior. En
el marco de esta coyuntura,
participamos activamente en
tres emisiones en el mercado
local que ascendieron en total
a $1,4 billones (10% del total
colocado en 2019): titulariza-
cion del P.A. BMP Sur - para
la financiacion de buses de
Transmilenio ($500.000 millo-
nes); bonos ordinarios Grupo
Aval ($400.000 millones); y
bonos de Garantia General de
Corficolombiana

($ 500.000 millones).

De manera adicional, acompa-
fAamos a Promigas S.A. E.S.P
y Gases del Pacifico S.A.C.
(co-emisores) en su debut

en el mercado internacional
de bonos, al ser su asesor
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financiero. La colocacion
realizada bajo la regla 144A
Regulacién S fue por un
valor de USD 400 millones
con un bid to cover de 6,5x.
Con un cupodn de 3,75% esta
transaccion le asegurd a la
compania una atractiva tasa
de financiamiento a 10 anos,
gue represento el cupén mds
bajo logrado para un emisor
corporativo colombiano en
los mercados internacionales
de bonos hasta el momento.

Para 2020 esperamos gue
continue la actividad de
mercado de capitales, asi
como la reactivacion de las
financiaciones de gran tama-
o, especialmente corpora-
tivas y en menor medida de
proyectos. Nuestra activi-
dad se centrard en apoyar
a nuestros clientes en su
expansion y la optimizacion
de su estructura de capital
utilizando estas fuentes.

Participamos
activamente en 3
emisiones en el mercado
local que ascendieron en
total a

$1,4 billones

(10% del total colocado
en 2019)




MCI (MODELO COMERCIAL INTEGRADO)

Durante 2019, nuestra gestion comer-
cial estuvo orientada a la implemen-
tacion y estabilizacion del Modelo
Comercial Integrado, esquema arti-
culado para la atencion de clientes y
distribucion de productos transaccio-
nales de Corficolombiana, Fiduciaria
Corficolombiana y Casa de Bolsa.

El modelo comercial se enfocd en
transformar la gestion comercial me-
diante la integracién de la oferta de
valor de las tres companias como un
grupo v la especializacion del modelo
comercial mediante la atencion por
segmentos objetivo, identificando
tipologias por cliente y generando
soluciones gue buscan incrementar
la oferta de valor, Se trata entonces
de presentar ofertas de servicios
integrales de las tres comparnias
segun las necesidades de los clientes
y la oferta de portafolios modelo

En el ano 2019,
logramos una mayor
profundizacion en el
negocio de acciones
a nivel del segmento
Institucional y de
Posicion Propia

ajustados por perfil de riesgo. Como
resultado, logramos ampliar la capa-
cidad de distribucion de productos y
atencion a clientes.

En el afio 2019, logramos una mayor
profundizacién en el negocio de accio-
nes a nivel del segmento Institucional
y de Posicién Propia, ubicando a la
comisionista dentro de los cuatro
mayores operadores de acciones por
volumen, con un 10% de market share
y una participacion histdrica en el
“ranking” en colocacion primaria de
titulos de renta fija (TOP 3). Por me-
dio de la ampliacién de sinergias con
entidades del Grupo Aval. gueremos
posicionarnos como negociadores
TIDIS y ser el agente lider como colo-
cadores de bonos.
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Se desarrollé un plan
de unificacion de los
procedimientos gue

tenia la USC, logrando
al cierre de 2019 la
simplificacion del

17%

de los procedimientos, el

23%

restante se culminard
en el primer trimestre
de 2020.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

En febrero de 2019 realizamos el lanzamiento del drea de Inteligencia de Ne-
gocios, la cual tiene como objetivo principal anticiparse a las necesidades del
mercado y de nuestros clientes, potenciando las oportunidades de negocio y la
generacion nuevas estrategias a traves de nuestra oferta de valor,

Nuestra drea de inteligencia de ne-
gocios estd orientada a generar solu-
ciones gue promuevan la consecucion

de nuevos negocios por parte de las
dreas comerciales en Corficolombiana
y sus filiales financieras, liderando la
transformacion digital con mejores

canales de interaccion y generando
estrategias para la toma de deci-
siones basada en la analitica de
datos. Con lo anterior mejoraremos
la experiencia de nuestros clientes
para construir relaciones solidas y
perdurables en el tiempo.

UNIDAD DE SERVICIOS COMPARTIDOS (USC)

En 2018, implementamos la integracion de las dreas de soporte y operativas de
Corficolombiana con las de nuestras filiales financieras (Casa de Bolsa y Fiducia-
ria Corficolombiana), dando origen a la Unidad de Servicios Compartidos (USC), la
cual terminamos de consolidar en 2019, La USC se encarga de gestionar procesos

y actividades de soporte que estaban siendo realizadas de manera descentra-

lizada en otras unidades de negocio, elevando los niveles de productividad vy
generando economias de escala en los distintos frentes. En esta unidad estdn
concentrados los servicios administrativos, de sistemas, de gestion humana,
operaciones, servicio al cliente, contabilidady consolidacion.

En el afio 2019 realizamos un diagnostico del estado de avance del proceso de
integracion de la USC, estableciendo su capacidad operativa, funcionamiento de
sus esquemas de operacion y supervision, ademds logramos identificar oportu-
nidades de mejora. Como resultado de este diagndstico se desarrollé un plan de
unificacion de los procedimientos que tenia la USC, logrando al cierre de 2019 la

simplificacion del 77% de los procedimientos, el 23% restante se culminard en
el primer trimestre de 2020. Adicionalmente, actualizamos la informacién de los

clientes de las tres entidades, y estandarizamos la gestion tributaria y la contra-
tacion de los proveedores de correspondencia, archivo inactivo y digitalizacion.
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De los 358 colaboradores directos de
Corficolombiana, 150 pertenecen a
la USC, asi como 63 temporales. De
otra parte, las filiales financieras de
Carficolombiana - Fiduciaria Corfico-
lombiana y Casa de Bolsa - aportan
a esta unidad 175 colaboradores
directos y 16 temporales, para un
total de 404 empleados. Durante
2019, trabajamos en la homologacién
de los beneficios emocionales y las
herramientas al colaborador para las
tres entidades.

Esta implementacion, nos ha permi-
tido generar eficiencias (ahorros en
costos y mayor productividad) de
1%. Para 2020, el plan de trabajo
de lg USC estd enfocado en mejorar
los niveles de servicio con el objeto
de ajustarlos mds a las necesidades
de los usuarios y clientes de las tres
entidades, y finalmente estabilizar el
modelo de operacion y financiero.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En Corficolombiana estamos convencidos gue las buenas
prdacticas en gobierno corporativo son fundamentales para
garantizar una mayor seguridad economica, confianza,
eficiencia, rendicion de cuentas y transparencia. De esta
forma hemos incorporado principios de Buen Gobierne gue
rigen nuestras acciones, protegiendo |os derechos de los

) accionistas e inversionistas.

La Junta Directiva ha sido un respaldo esencial para el
desarrollo de nuestro enfogue en sostenibilidad expresado
en |la estrategia Corficolombiana Sostenible.

HECHOS RELEVANTES

e La Asamblea General de Accio- * Modificamos el Reglamento e En el Cddigo de Buen Gobierno, adi-

nistas aprobd la modificacién al
Reglamento de la Asamblea, com-
plementando recomendaciones
en materia de buenas prdcticas
de Gobierno Corporativo, espe-
cificamente incluyo los actores
gue deben presentar informes
ante la Asamblea; asi como las
normas generales de instalacion,
composicion y funcionamiento

de las comisiones de revision y
aprobacion del acta, y de eleccién

de Junta Directiva, incor-
porando las reglas para la
definicién de la agenda te-
matica u orden del dia de las
reuniones, la responsabilidad
de la Junta en la definicion
de las politicas de transac
ciones con partes relaciona-
dos (TPRs), y se extendio el
mecanismo de evaluacion
de la Junta Directiva a sus
comités.

cionamos un numeral gue contiene
la informacion sobre la Asamblea de

Tenedores de Bonos (reuniones, quo-
rum, facultades, reglamento interno,
convocatorias, proposiciones sobre el
desarrollo de ésta), proporcionando un
marco de accién para los inversionistas

de los recientes Bonos de Garantia
General emitidos por la sociedad.

En la Encuesta de Mejores Practicas

Corporativas -Codigo Pais- reportamos

|a adopcion de 119 de las 148 recomen-
daciones impartidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.’

y escrutinios.

e La Junta Directiva ha participado

activamente en la consolidacion de la
estrategia de lo comparifa: Corficolom-
biana Sostenible. Como parte de este
compromiso, al comite de Gobierno
Corporativo se le incluirdn las funciones
de sostenibilidad.

1 Este reporte se encuentra disponible para su
consulta en el sitio web de la Corporacidon www.
corficolombiana.com
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JUNTA DIRECTIVA

MIEMBROS
14 miembros ‘ 25% ‘ 13 hombres ‘ 1: Entre los 30-45 afios - 3: Entre 45-60 afos
7 principales y 7 suplentes. Independientes 1 mujer 10: Mas de 60 arios

Edad promedio principales: ‘ Edad promedio suplentes: ‘ Antigliedad promedio Antigliedad promedio
63 anos 69 anos principales: 11 @NOS suplentes: 20 @NOS

Elegidos por la Asamblea General de Accionistas por el
sistema del cociente electoral para periodos de un [1] ano.

REUNIONES
» Corficolombiana cita sin excep- > Resultado portafolio de inversiones
cion a todos sus miembros (prin- . .
) \ > Resultados financieros
cipales y suplentes), entendiendo f
gue las decisiones las adoptan > Informe de procesos y contingencias

los principales y los suplentes en . .

P : P y o P > Informe portafalio de tesoreria
ausencia de su principal.
. . . > Informe corporativo de riesgos
* Enelano 2019, la Junta Directiva

se reunid en 25 ocasiones: 22 > Sostenibilidad, entre otros.

sesiones ordinarias y 3 extraor- J

dinarias, de las cuales 2 fueron . . . b . . les:
medianteleimecaniemoldelm Asistencia miembros principaies.

nifestacion de voto por escrito, 7 8 0/0

de gque trata el articulo 20 de la
Ley 222 de 199, y una presencial.

Dentro de los principales temas Asistencia miembros suplentes:

tratados por la Junta Directiva en 0
2019 se encuentran: 8 6 /0

- 13 -
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EVALUACION
g

Los miembros de la Junta Directiva
autoevaluaron su desemperio vy gestion
del 2019, arrojando estos resultados:

Desempefio individual de los miembros Desempefio grupal de la | Desempefio del Comité
de la Junta Directiva: 96% Junta Directiva: 99% de Auditoria: 100%

Desempefio del Comité ‘ Desempefio del Comité de
de Riesgo: 100% Buen Gobierno:100%

Sobre el desemperio individual de bros atendiendo sus deberes de
los directores destacamos como for- administradores, la antelacion en
talezas, la imparcialidad al expresar la programacion de las reuniones,

sus opiniones, su actuacién en el conocimiento de sus funciones en

mejor interés de todos los accionis- materia de divulgacién de infor-
tas, el comportamiento ético, y la macion al mercado, entendimiento
reserva en el manejo de la informa- del proceso para identificar partes
cion privilegiada. relacionadas y evitar situaciones

de conflicto de interés; asi como los

Sobre el desemperio grupal resal- riesgos y continuidad del negocio de

tamos la autonomia de los miem- la compaiia.

OTRAS ACTIVIDADES

Los miembros de la Junta Directiva fueron invitados al foro “Mercado de Capita-
les Colombiano de Cara a una Reforma Pensional”, el cual se llevé a cabo el 24 de
julio de 2019. En este evento se discutio como una reforma al actual sistema pen-
sional colombiano, independiente de |la férmula, podria afectar el ahorro pensio-

nal y las obligaciones financieros del Estado, y por ende los mercados financieros.

A finales del afio 2019, fueron invitados al Foro de Investigaciones Econémicas
“Contra la Corriente- Hasta Cuando” organizado por la Corporacion, en este
evento se discutieron las perspectivas economicas locales e internacionales para
2020 y cémo en un contexto de desaceleracion econémica de la economia mun-
dial, Colombia ha visto un repunte importante en su actividad econdmica.

- 14 -
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

COMITE OBJETIVO INTEGRANTES m

Tres miembros de la Junta

., ) Directiva. A diciembre 2019 sus Por lo menos cada
Evolucion del control interno de la Cor- ) )
. ., , ) . integrantes eran Santiago Ma- tres meses. En 2019
AUDITORIA poracion, asi como de su mejoramiento ,m ) , .
continuo drifian, Luis Carlos Gemez Cha- se reunio en once (11)
rria, Alvaro Veldzquez y Gabriel ocasiones.

Turbay (miembro suplente).

Maonitorear gue los accionistas y el
mercado en general, tengan acceso de

Tres miembros de la Junta Por lo menos dos
manera completa, veraz y oportuna a la ) ) . .
GOBIERNO ) - - ) Directiva, A diciembre 2019 eran | veces al afio. En 2019
informacion de la Corporacion, asi como ) L .,
CORPORATIVO ) Gabriel Turbay, Jorge Ivdn Ville- se reunid en tres (3)
de revisar y evaluar la manera en que la ) . )
) ) ) o gas y Santiago Madrifian. ocasiones.
Junta Directiva dio cumplimiento a sus
deberes durante el periodo.
Informar a la Asamblea General de Ac Tres miembros de la Junta
o ., ) ) ) . Por lo menos dos
cionistas sobre la gestion de riesgos de Directiva. A diciembre 2019 sus R
) ] ) ) ) veces al afio. En 2019
RIESGOS la sociedad, asi como revisar y evaluar la | integrantes eran Carlos Upegui, .
) ) iy o, ) ) ) j se reunid en cuatro
integridad vy la adecuacion de la funcion Tatiana Uribe y Alvaro Velds- ,
., , ) (4) ocasiones.
de gestion de riesgos de la sociedad. quez.

Los informes de los comiteés de Junta Directiva a la
Asamblea General de Accionistas se incluyen en el anexo
digital de este Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019.

ETICAY TRANSPARENCIA

Nuestros valores:

Integridad, creatividad, ensenar con el
ejemplo, escuchar para entender, trabajar en
equipo, y desarrollar a otros.

- 15 -
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En Corficolombiana todas nuestras
acciones se fundamentan en un marco
de etica, integridad y transparencia, Asi
como en los siguientes principios badsicos:

Generamos confianza por nuestro
conocimiento, experiencia y
cumplimiento de compromisos

Demostramos honestidad
por la rectitud de nuestro
comportamiento

Mantenemos lealtad con Actuamos con transparencia en la toma de
lo que creemos, en guien decisiones, en el manejo de la informacion y

Creemos y a guien servimos

ante la comunidad en general

Construimos y mantenemos relaciones de
beneficio mutuo con accionistas, clientes,
socios y todo el personal de organizacion

Respetamos la verdad, Ia

ley v lg igualdad mostrando
justicia en nuestras acciones

Como parte fundamental de este
esguema, contamos con el Codigo
de Etica y Conducta, documento
gue contiene las pautas de com-
portamiento que deben observar
en todas sus actuaciones los
directores, administradores y
demads funcionarios de la entidad.

Nuestro cédigo es comunicado a to-
dos los nuevos miembros del equipo,
ademds, periddicamente realizamos
capacitaciones de refuerzo a todos
nuestros colaboradores, para asegu-
rar gue sus contenidos se mantienen
vigentes en las actuaciones, opera-
ciones y negocios de la Corporacion.

Dicho canal estd conformado por el correo electronico -
denuncias.controlinterno@corficolombiana.com vy el icono “Denuncias” de la
pagina web www.corficolombiana.com.

- 116 -

LINEA ETICA

Implementamos una Linea Etica a través de la cual cualquier miembrao de la Cor-
poracion, cliente, proveedor o tercero puede denunciar, de forma anénima, actos
fraudulentos, actividades sospechosas, situaciones anémalas o conductas no
eticas que afecten o puedan llegar a afectar los intereses de Corficolombiana.
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FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA ETICA:

CAPIiTULD 05.

Usuario de la linea ética puede denunciar acto fraudulen-

to, actividad sospechosa, situacion anémala o conducta

no ética que afecte o pueda llegar a afectar los intereses
de la Corporacion.

EL CONTROLADOR: recibe, registra, clasifica, investiga,
presenta informe dirigido al representante legal sobre el
resultado de sus indagaciones y conclusiones cuando se
evidencie que hubo fraude. Si la conducta denunciada no
constituye fraude, determina la instancia de la Corpora-

cion que deba encargarse del asunto.

COMITE DE ETICA: recibe los informes de las denuncias
presentadas y sugiere las acciones requeridas para dar
tratamiento a las mismas.

COMITE DE AUDITORIA: recibe aquellas denuncias que
requieran ser escaladas y revisa las medidas tomadas por
la administracion. Propone nuevas acciones.

Mediante este canal, en 2019 recibimos 11 denuncias, 7 menos que en
el ano anterior, Es relevante mencionar gue, una vez analizados los re-
guerimientos recibidos se determind que no correspondian a eventos

asociados a violaciones a los cédigos de Etica y Conducta y/o de Buen
Gobierno, ni a eventos de fraude, En 2019 se actualizaron los nombres
de los cargos designados para la administracion de la Linea Etica.

1K

COMITE DE ETICA

En 2019 la Junta Directiva aprobo

la conformacion del Comité de Etica
integrado por la Alta Direccion de la
entidad. Dicho Comité representa
un estamento de gobierno en el que
se determinan las acciones correc
tivas, preventivas o disciplinarias
gue pueden resultar de los procesos
de investigacion de las denuncias a
traves de la linea etica. Asi mismo,

este Comiteé hace seguimiento a las
situaciones de canflicto de intereés
que hayan sido reveladas o iden-
tificadas; también se encarga de
determinar las sanciones discipli-
narias para los colaboradores que
cometan actos de fraude o actuen
en contravia a lo dispuesto en la
Politica Antifraude y Anticorrupcion
y sus politicas relacionadas.

-N17 -
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POLITICA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

en 2019

capacitamos

339 funcionarios
(82%)

de Corficolombiana,
y 506 colaboradores

(78%)

de las filiales
financieras, en los
temas gue contiene
la Politica Antifraude
y Anticorrupcion

En Corficolombiana tenemos una
politica de cero tolerancia frente al
fraude, el soborno vy la corrupcion
publica v privada. El Cadigo de Etica

y Conducta, asi como la Politica Anti-
fraude y Anticorrupcion, contienen las
directrices para un comportamiento
responsable, honesto, recto, serio,
transparente y de cumplimiento de la
ley y de las politicas institucionales.

Nuestra Politica Antifraude y Anti-
corrupcion es el mecanismo institu-
cional gue impulsa el desarrollo de
acciones coordinadas para prevenir la
corrupcion, promover la transparencia
en la gestion de la administracion,
disuadir las conductas indebidas e in-
centivar el compromiso de sus grupos
de intereés en contra de la corrupcion.
Esta politica contiene directrices y
lineamientos generales respecto de
regalos e invitaciones, contratacion

y compras, donaciones, programas
de responsabilidad, contribuciones
publicas y politicas, patrocinios,
adquisiciones, fusiones, incrementos
de participacion, negocios conjuntos
y asociadas, partes relacionadas, ma-
nejo transparente de las relaciones
con funcionarios publicos, y conflictos
de interes, con el fin de prevenir la
materializacion de eventos de fraude

y corrupcion en Corficolombiana y
sus entidades subordinadas. Ademds,
como entidad matriz, desde Corfico-
lombiana gestionamos el control so-
bre dichos temas en nuestras filiales.
En efecto, durante 2019 llevamos a
cabo actividades para asegurar gue
nuestras filiales e inversiones cum-
plan también con esta palitica.

Asi mismo, en 2019 capacitamos 339
funcionarios (82%) de Corficolom-
biana, y 506 colaboradores (78%) de
las filiales financieras, en los temas
que contiene la Politica Antifraude y
Anticorrupcion.

Conscientes de la importancia de
tener un programa de cumplimiento
Antifraude y Anticorrupcion que pro-

teja adecuadamente nuestro buen
nombre y el de nuestros accionis-
tas, en 2019 la firma KPMG realizo

la revision de los elementos del
programa, buscando de esta manera
optimizar sus componentes y asegu-
rar el cumplimiento de las politicas
corporativas por parte de todos

los colaboradares. Como resultado
de dicha evaluacion, se observaron
niveles "optimos” de implementacion
de todas sus partes.

J

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Durante 2019 fortalecimos la funcién de administracion del riesgo regulatorio.
Para ello disenamos herramientas que permiten registrar los inventarios de
los requisitos normativos aplicables a todos los procesos y negocios de la
Corporacion, con el fin de identificar brechas y establecer planes de accion
para subsanarlas. Asi mismo, disefiamos instrumentos para hacer seguimien-
to a los planes de accién de las diferentes dreas, con el fin de asegurar, desde
la segunda linea de defensa, el funcionamiento del esguema de mejoramiento
continuo en los procesos de la entidad.

- 118 -




5.3.

DERECHOS HUMANOS

En Corficolombiana estamaos com-
prometidos con la promocion de los
Derechos Humanos. Es asf como
durante el seqgundo semestre de 2019
trabajamos en la elaboracion de la
declaracion y Paolitica Corporativa de
Derechos Humanos, las cuales obser-
van los lineamientos internacionales
y normativos locales en esta materia.

Fomentamos el respeto y promocion de
los Derechos Humanos como criterio de
gestién y toma de decisiones

Rechazamos cualquier acto gue vulnere o
atente contra los Derechos Humanos

Guardamos absoluto respeto a la dignidad
personal del trabajador, y sus creencias

Respetamos y no discriminamos a las
personas, comparieros, clientes, contratis-
tas o proveedor por diferencias de sexo,
religion, inclinacion politica, nacionalidad,
nivel social o jerarquia

Proporcionamos condiciones dignas, segu-
ras vy saludables de trabajo

Esta declaracion respalda nuestra
vision de ser una empresa admi-
rada y respetada, que trabaja e
invierte en el progreso del pais,

y fomenta la promocion de los
Derechos Humanos.

Nuestro compromiso se ve reflejado
en los siguientes principios:

Reconocemos el derecho al descanso de
nuestros colaboradores

Rechazamos el trabajo infantil

Cumplimos con las disposiciones de la legisla-
cion laboral vigente

Ofrecemos salarios justos y acordes con la ley

Respetamos el derecho de libre asociacion

Valoramos la cultura y diversidad de los terri-
torios donde operamos

Actuamos con transparencia en la toma de
decisiones, en el manejo de la informacion y
ante la comunidad en general.

Durante 2020, adelantaremos la identificacion y valoracion de los riesgos de De-
rechos Humanos en la Corporacion, asi como en sus filiales y subsidiarias, lo cual
nos permitira definir los controles gue mitigan los potenciales riesgos asociados.

CAPIiTULD 05.

GESTION DE RIESGOS

La Gestion de Riesgos se ha convertido en un pilar esencial de nuestra operacion.
A traves de nuestra estrategia de gestion de riesgos buscamos asegurar una
adecuada relacion entre rentabilidad vy riesgo en las diferentes lineas de negocio.
De esta manera buscamos qgue el nivel de riesgo asumido por los accionistas esté
enmarcado dentro de los objetivos vy limites definidos para Corficolombiana.
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A. ESTRUCTURA CORPORATIVA

Dentro de nuestra estructura organizacional
contamos con instancias encargadas de la
administracion de los diferentes riesgos:

()

O O

Comité de Activos y Pasivos (ALCO por
Junta Directiva y Comité de su sigla en inglés), Comité de Crédito y
Riesgos de la Junta Directiva. Contraparte y Comité Corporativo de

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC).

—/

Vicepresidencia Corporativa de
GRC, conformada por la Gerencia
Corporativa de Riesgos vy la Geren-
cia Corporativa de Cumplimiento.

En el drea de riesgos de Corfico-
lombiana, se gestiona el riesgo
financiero, el riesgo operacional, el
cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, el riesgo de la relacion con
terceras partes (TPRM por su sigla
en inglés), la seguridad de la infor-
macion, el riesgo de ciberseguridad
y los riesgos tecnoldgicos (ITRM por
su sigla en inglés).
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Por su parte en el Area Corporativa de
Cumplimiento se gestiona el riesgo de
lavado de activos vy la financiacidn del te-
rrorismo, el modelo interno para mitigar
los riesgos de corrupcion y soborno, asf
como el sistema de Compliance, el cual
se enfoca en el cumplimiento regulato-
rio. En su alcance también se encuentra
el monitoreo del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero - SAC.




CAPIiTULD 05.

La anterior estructura busca establecer y reforzar las tres lineas de defen-
sa de la Corporacion, definiendo adecuadamente los roles y responsabili-
dades bajo principios de eficiencia y eficacia. Dicha estructura asegura una
adecuada cobertura de los riesgos, la responsabilidad sobre la gestion de
estos y la suficiencia del Sistema de Control Interno implementado:

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA EN CORFICOLOMBIANA:

DEFINE EL APETITO

DE RIESGO JUNTA DIRECTIVA J
EVALUA EL - .
PERFIL DE RIESGO COMITE DE AUDITORIA

V' N

COMITE DE RIESGO DE
JUNTA DIRECTIVA

ALTA DIRECCION

“KPMG”

(EXPOSICION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ Y MERCADO)

(EXPOSICION DE
RIESGO CREDITO)

K

1RA LiINEA DE DEFENSA:

AR'EAS DE NEGOCIO
Y AREAS DE APOYO

SON LOS RESPON-
SABLES DE LA
EJECUCION DE SUS
PROCESOS Y DEBEN
IMPLEMENTAR ACCIO-
NES CORRECTIVAS
PARA ABORDAR DE-
FICIENCIAS. DEFINEN
CONTROLES.

~

ES RESPONSABLE
DE LA GESTION DE
RIESGOS QUE FACILI-
TAY MONITOREA LA
IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS EFECTI-
VAS DE GESTION DE
RIESGOS POR PARTE
DE LA PRIMERA LiNEA
DE DEFENSA.

K

3RA LINEA
DE DEFENSA:

CONTRALORIA

LA AUDITORIA INTERNA
PROPORCIONA UNA
GARANTIA SOBRE LA

EFICACIA DEL GOBIERNO.

LA GESTION DE RIESGOS

Y CONTROLES INTERNOS,

BASADO EN EL MAS ALTO

NIVEL DE INDEPENDEN-

CIA Y OBJETIVIDAD EN
LA CORPORACION.

\

J
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En 2019, seguimos desarrollando el proyecto corporativo de
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), con el acompariamien-
to de la firma Ernst & Young, EY, en su etapa de implementa-
cion. A traves de la puesta en marcha de actividades en varias
iniciativas que se establecieron en el proyecto, identificamos y
realizamos ajustes necesarios a los componentes del modelo,
y estandarizamos y consolidamos las directrices de las funcio-

nes de GRC, tales como:

Identificacion consistente y
actualizada del panorama de
riesgos de la Corporacion y sus
filiales, con reporte a |la Direccion

Visibilidad sobre riesgos
estratégicos

Articulacion sobre los procesos
y gestion del riesgo entre las
funciones de riesgo y entre las
diferentes filiales y subsidiarias.

Tener una vision halistica de ries-
gos que permita apoyar la toma
de decisiones con informacion ac
tualizada y alertar ante posibles
eventos que puedan afectar los
objetivos del negocio

Ambiente de control consisten-
te con la capacidad, tolerancia
y apetito de riesgo

Reducir interrupciones de
negocio por materializacion
de riesgos no gestionados
adecuadamente

Toma de decisiones y retroalimen-
tacion de la gestion de riesgos

a partir de la respuesta a los
eventos de riesgo

Mejorar la alineacion del riesgo a
la estrategia de negocio

Administracion de las funciones de
riesgos y cumplimiento a partir de
informacion consistente, indicado-
res clave y tableros de control.

Mejorar el desemperio de los
procesos mediante la gestion
eficiente de sus riesgos

Gestionar el impacto por eventos
de riesgos y su costo de atencion

Apalancar los procesos de
negocio a través de la gestion
oportuna de riesgos

|dentificacion de factores de
riesgo

Mejorar la capacidad de gestio-
nar riesgos en multiples niveles.

La anterior estructura busca establecer vy

reforzar las tres lineas de defensa de la

Corporacion, definiendo adecuadamente |os

roles vy responsabilidades bajo principios de

eficiencia y eficacia.
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Es asi como en 2019 avanzamos en |os siguientes aspectos:

Fortalecimiento de la estructura del equipo GRC en |os sectores de
agroindustria, energia y gas, infraestructura y financiero.,

Realizacion de 2 sesiones del Centro de Excelencia - CoE, el cual bus-
ca alinear, innovar y fomentar la mejora continua del Modelo GRC, para
garantizar un crecimiento/evolucion organizada. Con la participacion
de los lideres de GRC de los diferentes sectores en los que Corfico-
lombiana tiene inversiones, se logra proveer enfogues, herramientas,
marcos de referencia y se busca la generacion de sinergias, alineacion
de conceptos e identificacion de mejores practicas enfocadas en GRC.

« Consolidacion de la Segunda Linea de Defensa para la gestion de

riesgos y cumplimiento.

¢ Implementacién del modelo de Cumplimiento Regulatorio y del Nor-
mograma, como elemento de gestion del riesgo legal.

¢ Modelo de gestidon de riesgos de Terceras Partes - TPRM. |dentifica-
cion de riesgos estrategicos, emergentes y de contagio.

Durante 2020, la funcion de riesgos
y cumplimiento se focalizard en la
ampliacion de la cobertura de la
gestion en las diferentes filiales y
subordinadas, con particular enfasis
en el alineamiento de las metodolo-
gias establecidas con la estrategia

Corficolombiana Sostenible, partici-
pard en el fortalecimiento del progra-
ma ética corporativa e implementard
un modelo de reporte corporativo gue
permita monitorear de forma mads
eficiente los resultados de la gestion
de riesgos realizada.

CAPIiTULD 05.

En 2019 desarrollamos un primer
gjercicio corporativo en la identifi-
cacion de los riesgos estrategicos,
los cuales fueron definidos como
aquellos riesgos que impactan a

la compania en su conjunto y que
estdn conformados por los Riesgos
Claves y los Riesgos Emergentes.

Por Riesgo Clave se entienden ague-
llo que afecta directamente el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos
de negocio y los procesos misionales
de la Corporacion. La identificacion de

TN

B. GESTION DE RIESGOS - CORFICOLOMBIANA Y FILIALES

estos riesgos evoluciona y cambia en
la medida en que cambian los objeti-
VoS estrategicos.

Por Riesgo Emergente se entiende
aguel gue puede afectar, no solo a
una comparia, sino a todo un sector
0 toda una economia, siendo de
reducida probabilidad de ocurrencia,
pero de un impacto critico, y de dificil
evaluacion o prediccidn. Al cierre del
2019, esta actividad se encontraba
en revision de diferentes instancias
dentro de Corficolombiana.
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é RIESGOS FINANCIEROS

Para asegurar que las actividades del negocio de tesoreria estén alineadas
con nuestros objetivos y estrategias, la Junta Directiva ejerce un perma-
nente monitoreo del perfil de riesgo realizando seguimiento a las posicio-

nes de tesoreria, a los limites de riesgo de mercado, riesgo de crédito y
riesgo de liguidez. La filosofia de asuncién de riesgos es consistente con
las politicas generales de la gestidn de activos y pasivos y considera as-

pectos como andlisis econémicos, andlisis técnico, andlisis fundamental y el

J efecto de cambios del entorno en el libro bancario y en el libro de tesoreria,

| RIESGO OPERACIONAL

Contamos con un Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional - SARO implementado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el capitulo XXIIl de la
circular basica contable y financiera (Circular Externa 100
de 1995) de |la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al cierre de 2019 la distribucidn de los
riesgos identificados en la organiza-
cion por tipo de riesgo es el siguiente;

4;1

3:1°/n—|

13;2%

DANOS A ACTIVOS FiSICOS
FRAUDE EXTERNO
W LEGAL
Il CLIENTES
FALLAS TECNOLGGICAS
[l FRAUDE INTERNO
[l EJECUCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS

68;11%

440;73%

TOTAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS: 602

* Enla nota 4 de los Estados
Financieros Separados y la
nota 4 de los Estados Financie-
ros Consolidados se presenta
un informe de los riesgos
financieros de Corficolombiana
de acuerdo con las normas
establecidas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Para 2019 se presenta un incre-
mento en la cantidad de riesgos
identificados y porcentaje de riesgos
criticos respecto al afio anterior.
Esto debido a la creacién y admi-
nistracion de la Unidad de Servicios
Compartidos, la cual gestiona todos
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los procesos de soporte para las tres
entidades financieras (Corficolom-
biana, Fiduciaria Corficolombiana y
Casa de Bolsa) y por la implementa-
cion del Modelo Comercial Integrado
que cubre a las mismas tres entida-
des financieras.




CAPIiTULO 05.

En cuanto al porcentaje de planes de accion cerrados, este
sigue siendo un indicador positivo que demuestra nuestro
COMPromiso para corregir y prevenir gue se presenten inciden-
tes que puedan elevar nuestro nivel de riesgo.

INDICADORES RIESGO OPERACIONAL

Numero de riesgos identificados / % en nivel alto y extremo 403 / 1% 602 / 7%

% de planes de accion cerrados para mitigar la ocurrencia de eventos de riesgo operacional 91% 92%

De igual manera iniciamos la identifi-
cacion de riesgo de terceras partes -
TPRM para Corficolombiana vy el total
de filiales, evaluando 8 dimensiones
de riesgo (financiero, regulatorio,

de soborno y corrupcion, servicio,
continuidad del negocio, reputacional

y riesgo pais). Para 2020 se espera
completar la evaluacion y clasificar
cada tercera parte en las categorias
de Rutinarios, Relevantes, Criticos y
Criticos Estratégicos, en las cuales se
tienen definidos planes de accion a
desarrollar de manera particular.

RIESGOS TECNOLGGICOS

En Corficolombiana entendemas

|a importancia de implementar un
sistema de gestion de riesgos de
tecnologia de la informacion y ciber-
seguridad que brinde proteccion de
la informacién, genere confianza en
clientes e inversionistas, y cumpla
con requisitos regulatorios. Enmarca-
do en lo anterior, en 2019 comenza-
mos a implementar la metodologia IT
Risk Management - ITRM para llevar a
cabo la gestioén integral de los riesgos
de ciberseguridad, seguridad de la
informacién y tecnologia.

El programa de ITRM y Ciberseguri-
dad se concentra en prdcticas que
incluyen el desarrollo de medidas pre-
ventivas y detectivas para mitigar el
dafo potencial y minimizar el riesgo
operacional generado por las tecno-
logias de informacion. Bajo esta me-
todologia, durante 2018 avanzamos

en la identificacion de los procesos de
gestidn de TI, en el levantamiento y
consolidacion de los riesgos presen-
tes en dichos procesos, asi como en
la identificacion y consolidacion de los
riesgos de ciberseguridad y seguridad
de la informacion, incorporando a la
vez en una misma matriz los riesgos
SARO y SOX.

lgualmente, en mayo de 2019, contra-
tamos con un proveedor especializa-
do el servicio de Ciber-inteligencia y
Alertas Tempranas. Esto nos permite
detectar y alertar en tiempo real
amenazas para la informacion que
puedan generar posibles ciber-riesgos
y/0 efectos reputacionales para la
Compafhia y sus directivos, realizando
un monitoreo permanente de fuentes
abiertas (internet comun, redes
sociales, blogs, etc) y la Deep Web
(internet oculto).
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En Corficolombiana
entendemos la
importancia de
implementar

un sistema de
gestion de riesgos
de tecnologia de

la informaciony
ciberseguridad que
brinde proteccion
de la informacion,
genere confianza
en clientes e
inversionistas, vy
cumpla con requisitos
regulatorios.
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Durante 2019 ejecutamos acciones para ajustar
algunos de los componentes del SARLAFT y robustecer
el sistema de control. También se modificamos
metodologias de valoracion de riesgos y controles.




CAPIiTULD 05.

RIESGO REPUTACIONAL

Con el proposito de gestionar el
riesgo reputacional, contamos con
mecanismos explicitos como el Co-
digo de Etica y Conducta, la Politica

mercado y del entorno, asi como la
exposicion del nombre de la entidad
en los medios de comunicacidn y en
las redes sociales.

Antifraude y Anticorrupcion vy el
Manual del Sistema de Administra-
cion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacién del Terrorismo.
Asi mismo, contamas con las dreas
de Comunicaciones y Mercadeo, y de
Relacion con Inversionistas, las cuales

Por ultimo, cabe sefialar que la
entidad cuenta con un protocolo de
comunicaciones para gue exista un
manejo transparente y responsable
de la comunicacion, y de esta manera
prevenir cualguier tipo de confusién

en el mercado bursdtil o en el publico
en general.

evalian permanentemente informa-
cion para entender las tendencias del

CAPACITACION EN GESTIOGN DE RIESGOS

Durante 2019 realizamos actividades de capacitacion, con
enfasis en las politicas, procedimientos y mecanismos
gue la Corporacién ha establecido en materia de preven-
cion del riesgo del lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo, asi como en otros aspectos relevantes
de la Gestion del Riesgo Operativo y en los Modelos
Antifraude y Anticorrupcion. Disefiamos herramientas
virtuales de capacitacion, y publicamos boletines con in-
formacion de interés sobre los temas mencionadaos, con
alcance a una poblacidn aproximada de 850 funcionarios
de Corficolombiana y nuestras filiales financieras.

Disefiamos herramientas virtuales de
capacitacion, y publicamos boletines, con
alcance a una poblacion aproximada de

850 funcionarios

de Corficolombiana vy las filiales financieras.

AUDITORIA a companias filiales (con énfasis en el sector de
infraestructura) donde se identificaron y reportaron
riesgos comunes gque condujeron a la determinacion
de cantroles.

Durante el 2019 fortalecimos nuestro Sistema de
Control Interno. La auditoria interna mejoro su
estructura funcional con la asignacién de un director
de auditoria encargado de las compafias filiales,
generg eficiencias en el desarrollo de sus activi-
dades mediante lo automatizacion de algunos de
SUs procesos, mejoro sus indicadores de gestion en
cumplimiento del plan de trabajo y continud con la
aceptacion y generacion de planes de accién para el

De otra parte, se evaluaron los procesos de apoyo
incluidos en la unidad de servicios compartidos
(USC), como contabilidad y sistemas y operacio-
nes, se efectuaran evaluaciones a los procesos
de compras y contratacion y a los sistemas de
administracion de riesgo y demds aspectos

100% de los hallazgos reportados.

Durante el afio, se evaluaron los procesos de las
areas de negocio y se realizaron visitas integrales

regulatorios, como implementacion de la Politica
Antifraude y Anticorrupcion y controles asociados
ala Ley SOX.
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UNA HUELLA QUE
GENERA EMPLEO

6.1. Desarrollo de talento
6.2. Ambiente laboral
6.3. Gestion del cambio
6.4, Evaluaciones del desemperio
6.5. Seguridad vy salud en el trabajo

6.6. Educacién financiera
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-

En Corficolombiana, creemos gue la gestion del talento
trasciende la administracion de personas, por eso nos
enfocamos a gestionar con ellas. Nuestro reto principal es
lograr que nuestros colaboradores sean conscientes de la
relevancia de sus roles dentro de Corficolombiana, pero aun
mds importante, sobre el aporte gue realizan cada dia al
desarrollo y progreso de nuestro pais.

En concordancia con los retos que
afrontamos, promovemos el proceso
] de desarrollo y crecimiento personal

1 o y profesional de nuestros colabora-
tolaboraores horas de formucmn, dores mediante la implementacion de

con una inversion de diversos programas de beneficios, de
desarrollo del talento y actividades

de bienestar. Ademds, nos preocupa-

Incremento en el mos por buscar, atraer y reclutar a
o personas altamente calificadas con
indicador de millones. formacion competitiva, gue apoyen

desempeno de a los distintas dreas y unidades de
negocio a alcanzar sus objetivos.

8 2 C)/ \ Son 358 colaboradores' a los que
O les llegamos con esta estrategia y

es gracias a ellos gue hemos logrado
durante nuestra historia crecer y con-
solidarnos como un aliodo estratégico
para el progreso de Colombia.

1 Colaboradores a término indefinido k
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DESARROLLO DE TALENTO

- MAS OPORTUNIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Las oportunidades de capacitacion Durante 2019, realizamos 88 capacitaciones, para un total de 8.245
y desarrollo son uno de los pilares horas de formacion, de las cuales el 90% fueron presenciales y 10%
fundamentales de nuestra politica de virtuales. Estas capacitaciones involucraron a la mayoria de los
gestioén del talento, pues elevan las funcionarios de la Corporacion, y tuvieron una inversion de $950
habilidades colectivas, diferenciando- millones.

nos de otras organizaciones del sec
tor y permitiéndonos alcanzar niveles
de desempefio superiores. En este
sentido, hemos establecido progra-
mas de capacitacion y desarrollo que
le permiten a nuestros colaboradores
alcanzar su potencial y acceder a un
plan de carrera, basado en los meéritos
y el buen desempefio de su trabajo.

En cuanto a las temdticas abordadas, destacamos que un porcentaje
importante de estas capacitaciones estuvo direccionado al desarrollo
de habilidades técnicas y actualizaciones requeridas por el sector, las
cuales son necesarias para permanecer a la vanguardia del mercado.
Otras capacitaciones, estuvieron destinadas a desarrollar habilida-

des blandas, identificadas en encuestas transversales y valoraciones
individuales, que permitieron a lideres y supervisores de los distintos
niveles apoyar las necesidades de desarrollo de sus colaboradores.

COMPETENCIAS TECNICAS: 68%

FORMACION: 19%

HORAS DE CAPACITACIGN

DIRECTIVOS: 2.347 HRS [

SUPERVISORES: 1.446 HRS

ADMINISTRATIVOS: 4113 HRS 4.034 HRS 4211 HRS
OPERATIVOS: 339 HRS

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR FUNCIONARIO:
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Resulta imposible hablar de mi
sin remitirme a Corficolombiana,
donde he recorrido un camino de

oportunidades, con satisfacciones
gue llevo en mi corazén y que me
hacen una persona feliz.

Alberto Moncada
Gerente FacilPass

30 afos
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BENEFICIOS Y REMUNERACION

Estamos convencidos de que ofrecer
salarios competitivos y tener un
sistema de beneficios diferencial, mo-
tiva a nuestros colaboradores a tener
un buen desarrollo en las competen-
cias requeridas por la organizacion,
asi como a esforzarse por mantener
un desempenio sobresaliente. En ese
sentido, contamos con un plan de
beneficios economicos y emociona-
les, tendientes a mejorar la calidad
de vida de nuestros colaboradores y
sus familias, asi como actividades de
bienestar. En 2019 invertimaos $1.393
millones en estas actividades.

Entre las actividades realizadas en
este frente, destacamos gue en
diciembre de 2019 relanzamas el
plan de préstamos a empleados,
mejorando sustancialmente las
condiciones de los créditos, pro-
moviendo los temas de educacién,
libre inversion, calamidad domeésti-

ca, compra de vivienda y vehiculo;
ademds afladimaos nuevas lineas
de crédito para el beneficio no solo
de nuestros empleados sino de sus
familias, como el chequeo medico
preventivo y la educacion superior
para sus hijos.

Adicionalmente, apoyamos al Fondo
Mutuo y Fondo de Empleados, los
cuales mantienen programas de
beneficios econdmicos y de bienestar
a todos los colabaradores. En el afio
2019, la compania invirtio una cifra de
$821,2 millones en estos fondos; es-
tos aportes ayudaron a beneficiar a
166 colaboradores asociadaos al Fondo
de Empleados y 243 al Fondo Mutuo.

Finalmente, en cuanto a los aportes
realizados a las entidades de seguri-
dad social y los parafiscales desta-
camos que el valor fue de $8.633
millones durante el afioc 2019.
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AMBIENTE LABORAL

I

o

Il

Ser parte de Corficolombiana es
un privilegio no solo porgue estds
cumplimiento con tu pais a traves

del desarrollo de su propasito, sino
también porgue te apoya a ser mejor
profesional y ser humano.

Claudia Juliana Rueda
Gerente Corporativo
de Servicios de Apoyo

2 meses

En 2019 realizamos 10 actividades de bienestar que tuvieron como propasito
generar mayores espacios de integracion y esparcimiento entre los diferentes
equipos de trabajo, asi como celebrar las fechas especiales.

Estas actividades, gue estuvieron dirigidas a todos los colaboradores vincula-

dos a traveés de cualquier modalidad de contrato (temporal, indefinido, practi-

cantes y outsourcing) de Corficolombiana vy sus filiales financieras, impactaron
a 9,479 personas en el afo, con un promedio mensual de 780 participantes.

Igualmente, apoyamos a dife-
rentes dreas con actividades de
integraciéon promoviendo el me-
joramiento de ambiente laboral

y fortaleciendo algunas de las

competencias claves para nuestra
organizacion como el trabajo en
equipo, la comunicacion vy la cultu-
ra de servicio.

Entre los meses de octubrey
noviembre, adelantamos la en-
cuesta de ambiente laboral, con el
acompanamiento de la consultora
Great Place to Work, logrando
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un 97% de participacion de nues-
tros empleados.

En 2020 trabajaremos en el desplie-
gue de estos resultados al interior
de la organizacion, generando
conciencia en las distintas dreas del
negocio de aguellos aspectos de
mejora gue aun existen, e imple-
mentando programas transversales
y por drea, gue nos permitan seguir
construyendo un talento humano
motivado y comprometido con
nuestro progreso.
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GESTION DEL CAMBIO

Asi mismo, se facilitd
el proceso de apro-
piacion y adopcion de
nuevas herramientas
tecnoldgicas, que
impulsaron el fortale-
cimiento del trabajo
colaborativo y una
nueva cultura de ser-
vicio centrada en el
cliente. Este proceso
cubrio a

/B3

colaboradores.

Teniendo en cuenta los cambios pro-
gramados dentro de la organizacion
para mantenernos a la vanguardia
del mercado y siguiendo las mejores
prdcticas del sectaor, en 2019 adelan-
tamos 7 proyectos para gestionar
adecuadamente el cambio en Corfico-
lombiana y en nuestras filiales.

Los programas fueron implementa-
dos de acuerdo con los reguerimien-
tos puntales de cada uno de los cam-
bios realizados. Uno de ellos cobijo a
105 funcionarios, pertenecientes al
nuevo Modelo Comercial Integrado
(MCI), y estuvo orientado a fortalecer
las habilidades comerciales de este
nuevo eqguipo. De otra parte y con
una cobertura de 383 funcionaros, se
implementd un programa de gestion
del cambio, orientado a desarrollar
las habilidades de servicio al cliente
para la nueva Unidad de Servicios
Compartidos (USC).
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Asi mismo, se facilitd el proceso de
apropiacién y adopcion de nuevas he-
rramientas tecnoldgicas, que impulsa-

ron el fortalecimiento del trabajo
colaborativo y una nueva cultura de
servicio centrada en el cliente. Este
proceso cubrio a 763 colaboradores.

Igualmente, apoyamos a la Vicepresi-
dencia de Gobierno, Riesgo y Cumpli-
miento en una actividad de integra-
cion y de divulgacion de las nuevas
metodologias del modelo integrado
de operacidn, con una participacion
de 102 funcionarios de Corficolombia-
na, sus filiales financieras v filiales
del sector real.
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

Durante 2019, lideramos el proceso de
evaluacion de desemperio de nuestros
colaboradores, considerando diversas
variables gue nos permitan gestionar de
manera mads adecuada y equilibrada los
ascensos, nivelaciones y traslados del
personal y que promueva el desarrollo
permanente de habilidades funcionales y
técnicas, asi como de habilidades

de liderazgo.

En ese sentido, se fortalecic la
metodologia de la evaluacion por
desempefio, incluyendo variables

de competencias emocionales y de
liderazgo, asi como competencias
funcionales y técnicas, orientadas al
logro de los objetivos de cada drea
y garantizando el acompaniamiento
adecuado para cada colaborador. Esto
permitié también, el conectarlo aun
mads con la herramienta del Balance
Scorecard de cada drea.

Respecto a los resultados de esta
evaluacion, resaltamos que el indi-
cador de desempefio se incrementd
en un 32% entre el 2018 y el 2019, o
gue demuestra gue los programas de
seguimiento, los niveles de comunica-
cion y la oportunidad en la retroali-
mentacion, han surtido los efectos
esperados en los colaboradores y les
han permitido a los lideres incremen-
tar la eficiencia de sus equipos frente
a las respuestas oportunas a las
distintas necesidades del negocio.

El andlisis de los resultados de las
mediciones del afo 2019 facilitaran
los programas de capacitacion y
desarrollo, asi como la toma de de-
cisiones en |los procesos de aumen-
tos, ascensos y promociones de las
distintas entidades.

En el 2020, basados en estas
evaluaciones y otras herramientas
de valoracion individual, estaremos
en capacidad de construir mapas

de talento por drea, diferenciando

el potencial de cada colaborador y
construyendo planes de carrera que
nos permitan ser mds eficientes para
adelantar cambios y ocupar las posi-
ciones criticas de la organizacion.

Respecto a los resulta-
dos de esta evaluacion,
resaltamos que el in-
dicador de desemperio
Se incremento en un

3270

entre el 2018 y el 2019,
demostrando que los pro-
gramas de seguimiento,
los niveles de comunica-
cion y la oportunidad en

la retroalimentacion, han
surtido los efectos espera-
dos en los colaboradores vy
ha permitido a los lideres
incrementar |la eficiencia
de sus equipos frente a
las respuestas oportunas
a las distintas necesida-
des de negocio.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Brindamos a todos nuestras funcionarios condiciones adecuadas de salud
y seguridad en las actividades que desarrollan. En 2019 continuamos con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo,

en cumplimiento de los estandares normativos y logrando incrementar el

porcentaje de implementacian.

Para lograr este avance, invertimos $223,6 millones y realizamos aportes
adicionales para contribuir al bienestar de nuestros colaboradores a traves
del programa corporativo de salud y seguro colectivo de vida y accidentes.
Ademads, desarrollamos diferentes actividades enfocadas a la Gestion de la

Salud, Peligros, Riesgos y Amenazas.

PROGRAMA DE SALUD

$223,6 MILLONES
INVERTIDOS

358 FUNCIONARIOS
358 BENEFICIARIOS

$666,3 MILLONES

APORTE PARA
PROGRAMA
CORPORATIVO DE SALUD

$276,9 MILLONES

INVERTIDOS EN PRO-
GRAMA DE SEGURO DE
VIDA COLECTIVA'Y AC-
CIDENTES PERSONALES
PARA LA PROTECCIGN
DE FUNCIONARIOS
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COPASST Y COMITE DE CONVI- .

VENCIA EN FUNCIONAMIENTO “

26 BRIGADISTAS

A NIVEL NACIONAL

1 SIMULACRO

DE EVACUACION

2,5 INDICE®

DE FRECUENCIA

9 ACCIDENTES DE
TRABAJO (3 INCAPACITANTES)

13,1 INDICE DE SEVERIDAD

0 ENFERMEDADES LABORALES
CALIFICADAS 1 ENFERMEDAD LABORAL
EN CALIFICACION

2,1 TASA DE AUSENTISMO

1701 DiAS DE INCAPACIDAD POR ENFERME-

DAD GENERAL Y ACCIDENTES DE TRANSITO




AUTOCUIDADO

Asimismo, aprovechando la expe-
riencia y conocimiento de aliados
estratégicos como la ARL, la Caja de
Compensacion Colsubsidio y algunos
proveedores externos, desarrollamos
diferentes actividades y estrategias
de prevencién y promocion de la
salud que estuvieron enfocadas al
control de riesgos laborales, auto-
cuidado y estilos de vida y trabajo
saludables.

1 indice de frecuencia: el indice de
frecuencia es la relacion entre el numerao de
casos (accidentes, enfermedades, primeros
auxilios o incidentes relacionados con el
trabajo), ocurridos durante un periodo de
tiempo vy las horas hombre trabajadas
durante el mismo, referidos a 240 000 horas
hombre de exposicién.

indice de severidad: el indice de severidad es
la relacion entre el nimero de dias perdidos
o cargados por lesiones durante un periodo
de tiempo vy las horas hombre trabajadas
durante el mismo, referidos a 240.000 horas
hombre de exposicion.

Tasa de Ausentismo: (NUmero de dias de
ausencia por incapacidad medica laboral y
comun / Numero de dias de trabajo progra-
madas)*100

Ademads, durante el afio realizamos
campanas de sensibilizacion,enfoca-
das en:

* Prevencion de lesiones osteo-
musculares: Pausas saludables,
inspecciones ergonomicas en los
puestos de trabajo.

« (Capacitaciones tedrico practicas
a la brigoda de emergencias
en primeros auxilios, control de
incendios, evacuacion, plan de
emergencias familiar, todo esto
reforzado con la prdctica en pista
de entrenamiento.

e Capacitaciones a Comites de
Convivencia y Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST): normatividad vigente
y temas especificos requeridos.

« Semana de la salud: Donacioén
de sangre, alimentacién saluda-
ble, optometrias.

En el afio 2020, priorizaremos la
implementacion al 100% del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), y la estrategia
SOY SALUDABLE en la gue apalanca-
mos la gestion para la prevencion de
los riesgos laborales, accidentalidad,
ausentismo y los demds frentes de
Seguridad y Salud en el trabajo.
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HABITOS Y ESTILOS SALUDABLES

Estando ya proxima a mi retiro, tengo
un gran sentimiento de orgullo por
haber compartido con esta gran
familia y por hacer parte de una de
las companias mads importantes y
destacadas del pafis.

Emilia Monroy Fuquene

Secretaria Banca de Inversién e
Investigaciones Econémicas

18 anos






EDUCACION FINANCIERA

Durante 2019, realizamos talleres de
capacitacion a 44 funcionarios de
Corficolombiana con el apoyo de la
Fundacion Alemana para la Educacion
Financiera (Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation e.V.) y el
Banco de Bogotad, Para el afo 2020,
continuaremaos con nuestro compromiso
de capacitar a la mayor cantidad de
funcionarios, incluyendo a los de las
filiales, con el proposito de brindar las
herramientas suficientes para tomar las
mejores decisiones financieras.
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Esta es una gran compania, en

la gue he afrontado importantes
retos y vivido grandes experiencias
para mi vida. Por eso y por todo

lo gue esta por venir digo: gracias
Corficolombiana.

Miguel Angel Terreros
Gerente de Consolidacion y Filiales

3 afos
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Nuestros grupos de interés representan

nuestra razon de ser. Por esto entendemos
gue nuestra actividad solo es posible si
tenemos relaciones fuertes y estrechas con
ellos; nuestra estrategia: Corficolombiana
Sostenible solo se fortalece si trabgjamos en
conjunto para cumplir sus propositos.

Durante 2019 realizamos un
gjercicio de actualizacion de los
grupos de interés, a traves del
cual identificamos como priorita-
rios a: empleados, inversiones de
portafolio, casa matriz, medios de
comunicacién, accionistas, clientes
de servicios financieros y entida-
des reguladoras y Gobierno.

Con cada uno de esos grupos de inte-
rés hemos establecido diversos canales
y herramientas de comunicacion que
nos permitan tener un didlogo activo y
constructivo. A continuacion, presenta-
mos cada grupo de interés, los canales
de comunicacién que hemos utilizado

y los temas relevantes identificados y
tratados durante el ario 2019.

AN

Conscientes de la importancia de seguir manteniendo espacios

de didlogo con nuestros grupos de interes, durante 2019 también
realizamos el analisis de estos grupos para evaluar el nivel de
relacionamiento vy los canales de comunicacion, asi como sus
expectativas y necesidades. En 2020, difundiremos internamente a los
encargados de las diferentes dreas el resultado de este andlisis para
integrarlo en nuestro proceso de direccionamiento estrategico.
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GRUPO DE

INTERES CANALES DE COMUNICACION

TEMAS

e Pantallas digitales e intranet
» Cafés con presidencia
e Encuesta Great Place to Work

« Linea ética

* Pdgina web y redes sociales
EMPLEADOS « Correos electrénicos

* Boletin virtual “Asi Vamos"

» Vicepresidencia de Inversiones

e Participacion en Juntas Directivas

e Asambleas y comites

INVERSIONES DE * Reportes
PORTAFOLIO

* Presencia en las Junta Directivas

* Reunionesy reportes

CASA
MATRIZ

@ * Informe de investigaciones econdmicas

& « Conferencia de resultados trimestrales

« Rondas de medios

* Pdgina web y redes sociales

MEDIOS DE
COMUNICACIGN e Comunicados de prensa
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Estrategia corporativa

Ambiente laboral

Gestion del talento

Sostenibilidad y valor generado
Innovacion y transformacion digital
Desempefio financiero

Sinergias

Confianza y credibilidad (Reputacién)

Desarrollo de iniciativas de valor compartido
Lineamientos de la operacion

Sinergias

Valor generado

Desemperio financiero

Alineacidon de la estrategia corporativa y la
vision del grupo

Desemperio financiero
Gestion de inversiones
Etica y transparencia

Desemperfio ambiental y social

Desemperio financiero
Etica y transparencia
Confianza y credibilidad

Gestion de inversiones
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GRUPO DE
INTERES

CANALES DE COMUNICACION

TEMAS

ACCIONISTAS

4

ENTIDADES

REGULATORIAS Y

GOBIERNO

sQ

/,

wl

CLIENTES DE
SERVICIOS
FINANCIEROS

Asamblea anual

Informe de gestion

Conferencia de resultadaos trimestrales
Investor day

Participacion en eventos de emisores

Gerencia Corporativa de Relacion con
Inversionistas

Informacion en la pdgina web y redes
sociales

Pdgina web de la Superintendencia
Financiera

Reportes periodicos
Respuesta a requerimientos

Reuniones

Sistema de atencion al consumidor
financiero

Linea ética
Defensor al consumidor financiero
Foros y presentaciones

Informes de investigaciones econdmicas

Estrategia

Gobierno Corporativo
Desempenio financiero
Emisiones y calificaciones
Comportamiento de la accion
Desemperfio ambiental y social

Gobierno, ética y transparencia

Modelo de operacion

Lineamientos de operacion responsable:
gtica, conducta y transparencia

Gobierno Corporativo
Gestion del talento humano

Informacion financiera y relevante

Manejo de temas ambientales, sociales y de
gobierno

Desemperio financiero
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RELACION CON

INVERSIONISTAS

Durante 2019, seguimos con nuestro compromiso por mantener una comu-
nicacién transparente y dinamica con inversionistas y accionistas, promo-
viendo una relacion de confianza que propenda por la generacion sostenible
de valor, el reconocimiento de un precio justo para nuestras acciones y el
acceso en condiciones favorables a los mercados financieros. En el 2020,
seguiremos enfocados en la mejora continua de la informacion entregada a
nuestros actuales y potenciales inversionistas y en el fortalecimiento de los
mecanismos de relacionamiento, con un enfogue en aumentar la exposicion
internacional. Adicionalmente, mantendremas un canal de comunicacion
sobre los temas relevantes y para evaluar nuestra gestion.

Obtuvimos el Reconocimiento
Emisores IR de la BVC por
cuarto ano consecutivo por
adoptar las mejores prdcticas
en revelacion de informacion
y relacién con inversionistas.

Reconocidos como uno de los
emisores con mayor evolucion
desde el ario 2016, alcanzando

cumplimiento de 91,9% en
la informacién evaluada.

CONTACTO CON EL MERCADO

Llamadas de resultados trimestrales Q

Realizamos el segundo Investor Day, que
consistio en una visita a parte de nuestras
inversiones en el Departamento de Bolivar, C)

especificamente SPEC y Hoteles Estelar. A esta
visita asistieron 15 analistas e inversionistas.

La Gerencia de Relacién con Inversionistas
mantuvo mds de 35 reuniones y llamadas C)
programadas con analistas e inversionistas.

A traves del canal de servicio al cliente resol-
vimos mas de 340 solicitudes por parte de los
accionistas y mds de 140 a accionistas, analis- C)

tas e inversionistas a traves del buzon
relacion.inversionistas@corficolombiana.com.
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PARTICIPACION EN EVENTOS

Participamos por primera vez en la con-
ferencia Andina & Cono Sur organizada
por Larrain Vial en Santiago de Chile.

Asistimos al evento de emisores de Va-
lores Bancolombia en Bogotd y Medellin.

Participamos en dos videos para el canal
YouTube de Davivienda Corredores.
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Las acciones de Corficolombiana se destacaron como las de mayor
valorizacion en el mercado de renta variable local durante el ano:

87, 8 0/0 acciones ordinarias 7 5 '9 0/0 acciones preferenciales

En 2019 distribuimos un total de

4 6 3 2 9 millones coma retribucion a nuestros accionistas,

1 equivalente a un dividendo por accién de $1.657,9
Comol re;ultudo E| retorno 1 0 1 3 0/ 1 1 Corresponde a la accién ordinaria, incluyen-
al accionista en 2019 fue de: ) 0 do valorizacién y dividendo distribuido

CLIENTES DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Con el objetivo de optimizar la relacién Adicionalmente, el MCI supone la inte-
con nuestros clientes, buscando ofre- raccién del drea de Investigaciones
cerles una oferta de bienes y servicios Economicas vy la creacion del drea de
gue agregue valor, en 2018 implemen- Inteligencia de Negocios, las cuales
tamos el Modelo Comercial Integrado nos permiten generar valor agregado
(MCI), esquema articulado para la de manera estratégica y relaciones
atencion de clientes y distribucion de de largo plazo con nuestros clientes.
productos transaccionales de la te-

sareria de Carficolombiana, Fiduciaria

Corficolombiana y Casa de Bolsa.

SISTEMA DE ATENCIGN AL CONSUMIDOR FINANCIERO (SAC)

Continuamos fortaleciendo y optimizando el Sistema de Atencion al Consumidor En 2019
Financiero (SAC). Este sistema dispone de los canales de audio respuesta, pdgina
web, correo electronico y de forma presencial en las oficinas. En 2019 respondi-
mos a mas de 1,100 casos radicados ante la entidad; destacamos que durante a mas de

este periodo no recibimos reclamaciones respecto a la violacion de la privacidad

y la fuga de datos del cliente, ni derivados del incumplimiento de la normativa 1 I] D D

relativa a la informacion y mercadeo de productos y servicios.

AN

respondimos

casos radicados
ante la entidad
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INVESTIGACIONES
ECONOMICAS

N El equipo de Investigaciones Econémicas continua siendo uno de
los grupos de andlisis de la coyuntura economica y financiera
mas reconocidos del pais. En 2019 el equipo de Investigaciones
fue nominado en 4 categorias a los premios de la BVC y
Portafolio y obtuvo distinciones en 2 de las 4 categorias
(pronosticos de renta fija y agregados macroeconémicos).

G
Uno de los objetivos del drea de informes; incluyendo: los informes
Para el 2020, Investigaciones es proporcionar a diarios, los semanales y el anual; los
nuestros clientes las herramientas informes de inicializacion y segui-
el grupo de de andlisis para navegar la coyuntura miento de cobertura de empresas; los

Investigaciones
buscara el desarrollo
de nuevos
aplicativos de la
pdgina web donde
los clientes puedan
encontrar los
informes de analisis
de coyuntura

de una manera
amigable, asi como
nuevos contenidos
multimedia gue
resuman y expliguen
algunas de las
investigaciones
realizadas.

y tomar decisiones informadas. A
razon de este proposito, el equipo

de Investigaciones participé en dos
rondas de charlas regionales en
Barranquilla, Cali, Bucaramanga y
Medellin, una a comienzos del afio

y la otra en los meses de octubre y
noviembre, donde se presentaron y
discutieron las perspectivas econo-
micas internacionales y locales con
clientes de la Corporacion. Adicional-
mente, el equipo organizo a mitad
del afio un seminario temadtico sobre
el ahorro pensional y su efecto sobre
el mercado de capitales. Finalmente,
y como ya es usual, el grupo de Inves-
tigaciones presento su informe anual,
llamado “Contra la Caorriente, ¢Hasta
Cudndo?", que fue presentado en Bo-
gotd a finales de 2019 en un evento
con una alta asistencia de clientes.

Adicional a estos eventas, el drea de
Investigaciones acompano a nuestros
equipos comerciales a un nimero
importante de visitas con clientes y
produjo un nimero significativo de

/

informes trimestrales sectoriales; los
informes especiales de coyuntura; y
una serie de nuevos reportes pensa-
dos en los clientes corporativos, como
el de descuento de facturas, politica
de cobertura cambiaria, costo del
capital o de la deuda.

Para el 2020, el grupo de Investi-
gaciones buscara el desarrollo de
nuevos aplicativos de la pagina web
donde los clientes puedan encontrar
los informes de analisis de coyun-
tura de una manera amigable, asi
como nuevos contenidos multimedia
gue resuman y expliguen algunas de
las investigaciones realizadas. Este
desarrollo, asi como la busqueda de
nuevas temadticas que sean rele-
vantes para los clientes, evidencian
nuestra apuesta por brindarles a
nuestros clientes y otros grupos

de interés una fuente confiable de
analisis, y aportar a las discusiones
economicas y financieras del pais
con el objetivo ultimo de contribuir al
desarrollo econémico.
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7.4,

MERCADEO Y

COMUNICACIONES

Durante 2019, el drea de comunicacio-
nes y mercadeo enfoco sus acciones
en fortalecer el posicionamiento, visi-
bilidad y confianza de Corficolombiana
ante sus grupos de interés internos y
externos. Ademds, apoyo estratégica-
mente a las demds dreas de trabajo
en la consecucion de sus objetivos de
negocio, aportando a generar comuni-
caciones y espacios de relacionamien-
to que sirvieran para dicho propdsito.

En comunicacion interna, informamaos
a los funcionarios sobre nuestras
actividades, hitos de negocio y la
informacion relevante del dia a dia.
Para ello creamos nuevas herra-
mientas como el boletin virtual “Asi
Vamos", un mecanismo mediante el
cual informamos a los funcionarios
sobre temas de interés de las dreas
internas que componen a la Corpo-
racion vy a las filiales financieras. Adi-
cionalmente, ejecutamos los planes
de comunicacion para los proyectos
internos y la implementacién de
diversas campanas con un alcance del
100% de los funcionariaos.

Asimismo, y con el propdsito de gene-
rar espacios para conversar, generar
mayor cercania de los empleados con
la Presidencia y definir acciones a
desarrollar, se organizaron encuentros
con la presidente de Corficolombiana.
En estos encuentros, los equipos de
trabajo pudieron conversar de temas
asociados con el negocio, el futuro de
Corficolombianag, e incluso exponer al-
gunas de sus dudas y preocupaciones.
Se realizaron 34 espacios de este tipo
de didlogos en los que participaron
colaboradores de todas las dreas.

En cuanto a las actividades dirigidas
a los publicos externos, fortalecimos

la relacion con los medios de comuni-
cacion y lideres de opinién median-
te la generacion de informacion
relevante y de valor sobre nuestro
negocio y nuestras inversiones. Asi
mismo Creamaos Nuevos espacios de
relacionamiento y trabajamos en la
elaboracion de nuevas herramien-
tas de comunicacion, como el video
corporativo, para su divulgacion ante
diferentes grupos de interés y por
medio de nuestros canales digitales.

Referente a la estrategia de merca-
deo, dimos continuidad a la imple-
mentacion de tdcticas enfocadas

al fortalecimiento de la marcay la
fidelizacion de nuestros clientes a
traves de la participacion en even-
tos de alto impacto tales como el
Congreso de Tesoreria, Congreso de
Asofondas, Convencion Bancaria,
Simposio Mercado de Capitales y
Congreso Nacional de Infraestructura,
y foros propios sobre temas econo-
micos y coyunturales con el fin de
mantener actualizados a nuestros
clientes y brindar nuestra experiencia
en funcion de sus objetivos.

Asi mismo, iniciamos la implemen-
tacion y desarrollo del nuevo portal
web corporativo y lanzamos el Portal
Web de Investigaciones Economicas.
Lo anterior, acompafiado de un nuevo
planteamiento estratégico para el
entorno digital, en el que ambos por-
tales y la generacion y distribucion de
contenidos de interés para el publico
objetivo de Corficolombiana en dife-
rentes formatos y temadticas, se han
convertido en importantes pilares
para nuestra comunicacion.

Siendo conscientes de la importan-
cia de la transformacion digital y de
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brindar una mejor experiencia de
relacionamiento con nuestras audien-
cias, apoyamos la implementacion de
proyectos de transformacion digital

y planes de fidelizacion transversales
con el fin de afianzar la relacion con
las diferentes audiencias.

Para 2020, la estrategia corporativa
de mercadeo tiene como objetivos
fortalecer el posicionamiento digital
de la marca a través de la implemen-
tacion de la estrategia digital y el po-
sicionamiento del nuevo portal corpo-
rativo y el portal de Investigaciones
Econémicas; asi como la generacion
de un impacto positivo en nuestras
agudiencias continuando con el apoyo
en la implementacion de proyectos
de transformacion digital, planes de
fidelizacion y estrategias de merca-
deo gue contribuyan al cumplimiento
de los objetivos corporativos.

Informamos a los
funcionarios sobre nuestras
actividades, hitos de
negocio y la informacion
relevante del dia a dia.

Fortalecimos la relacién con
los medios de comunicacion
y lideres de opinion

Apoyamos la
implementacion

de proyectos de
transformacion digital
y planes de fidelizacion
transversales
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Para Corficolombiana, dejar huella es trascender, tener impacto positivo y
perdurable en las comunidades en las que desarrollamos nuestros nego-
cios. Tenemos claro gue nuestro rol como una de las empresas lideres del
pais, tiene gue ir mucho mds lejos que garantizar un beneficio econémico
para nuestros accionistas, y es por esto por lo gue seguimos trabajando
en la proteccion del medio ambiente y el desarrollo de nuestra sociedad.

ACTUAMOS PARA
PROTEGER EL
MEDIO AMBIENTE

Sembramos Desarrollamos
iniciativas para la

179.923 reduccion de las
arboles. emisiones efecto
invernadero

Tuvimos nuestra primera

emisién de Bonos de Disminucion del

Caucho, logrando una consumo de agua:
colocacion de 2 O/

0

54.930MM

correspondientes a

3 21 ' 2 3 6 Protegemos

Ton CO2 el bosque seco
tropical
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ENERGIA Y GAS

Nuestras inversiones en

el sector de energia y gas
Se caracterizan por su
trabajo en armonia con el
medioambiente y en pro

de las comunidades gue

las rodean. Promigas, por
ejemplo, es pionera en la
masificacion de gas natural;
estuvo a cargo de la primera
conversion de vehiculos a
gas natural en nuestro pais
(1986); y ha sido premiada
por su compromiso con la
promocion de una cultura
de sostenibilidad entre sus
empleados.

Lo anterior, hace parte de su
firme compromiso con la ges-
tién del cambio climadtico, que
no solo se busca interiorizar
dentro de la compafiia, sino
gue estdn abordando median-
te acciones de mitigacion que
permitan reducir nuestra hue-
lla de carbono en este sector
en un 10% para 2020.

A traves de las filiales de Pro-
migas hemos trabajado con
programas gue reducen las
emisiones efecto invernadero:

+ Desde 2009 Transmetano
desarrollé una plantacion
de Pinus oocarpa en el
municipio de Yolom-
b6 - Antioguia (126 ha,
138.830 especies) con el

CAPIiTULO 08.

fin de incluir la captura de
carbono de esta plantacion
COmMOo compensacion de las
emisiones de la compania.
A corte de 2015 se genera-
ron 15.975,9 ton CO2-equi-
valentes como contenido
de carbono promedio
almacenado por la planta-
cion, lo cual compensa el
100% de las emisiones de
C02 y CH4 generada por
Transmetano.

En 2017 Gases de Occidente
se vinculd a la iniciativa
como BanC02, desarrollan-
do iniciativas voluntarias
de adaptacion, mitigacion y
comunicacion iniciando con
tres familias que protegian
13 hectdreas. La meta fue
aumentar el numero de
hectdreas protegidas a
374,75 para 2019, logran-
do un cumplimiento del
102%, con 383 hectdreas
protegidas y 13 familias
vinculadas.

En 2019, CEQ desarrollg un
proyecto para la siembra
de 7.047 individuos foresta-
les, con su respectivo ais-
lamiento, como aporte en
la captura de gases efecto
invernadero y conservacion
de recursos naturales. Este
proyecto se desarrolld en

6 municipios del Departa-
mento del Cauca.
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Y eso no es todo, en cuanto
a energias renovables, en
Promigas desarrollamos
proyectos cerrados con capa-
cidad instalada de aproxima-
damente 10 MW de energia
solar, consolidando la unidad
de negocio como vector de
crecimiento y posicionando a
la compania como un jugador
importante en la generacion
distribuida.

Adicionalmente, de manera
transversal a todo lo que ha-
cemos, nuestras actividades
se desarrollan en completa
concordancia y respeto de la
flora y la fauna, especialmen-
te en zonas protegidas, donde
operamos y desarrollamos
proyectos minimizando |a
intervencion de la vegetacion
y compensando cuando se
generen afectaciones. Por
cada hectdrea intervenida

en proyectos de ampliacién
de infraestructura, se han
compensado 1,8 hectdreas en
ecosistemas naturales y se-
minaturales; en este sentido,
durante 2019 sembramos mds
de 15,165 drboles en zonas de
predios privados y publicos,

y rescatamos y trasladamos
650 epifitas, en un drea de 50
Ha, realizadas en la Reserva
Natural de la Sociedad Civil El
Tamarin,
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Ademads, conscientes de la
necesidad de aportar a la
conservacion del bosque seco
tropical, hemos encamina-

do nuestros esfuerzos de
conservacion de la biodiver-
sidad hacia la proteccion de
este importante ecosistema.
Los planes de compensacion
presentados incluyen confor-
macion de reservas natura-
les de la sociedad civil; una
categoria de drea protegida,
en cerca de 400 hectdreas,
incluyendo proyectos de
conservacion y proyectos pro-
ductivaos; y compra de predios
para saneamiento en zonas
de reserva natural en cerca

de 1.000 hectdreas, por parte
de Promigas y SPEC.

Por otro lado, junto con los
proveedores, realizamos
capacitaciones de manejo y
rescate de fauna durante la
construccion o mantenimien-
to de gasoductos y sobre

la manipulaciéon de abejas

y avispas en actividades de
poda y tala. En estas activi-
dades participaron mads de 40
trabajadores.

1 La institucion Don Bosco es un
centro de formacién en compe-
tencias tecnicas, para jévenes de
poblaciones con alto riesgo social;
en Santander de Quilichao.
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INFRAESTRUCT

Contamos con programas

de compensacion, manejo
sostenible y recuperacion de
habitats que son destinados
a la preservacion y manteni-
miento de drboles y especies
nativas en cada territorio en
donde desarrollamos nues-
tras actividades.

Hemaos sembrado mds de
87.000 drboles de especies
nativas en los carredores
viales, priorizando sitios de
importancia ambiental para la
conservacion y recuperacion
de cuencas hidricas. Par otro
lado, hemas desarrollado
actividades de restauracion
y compensacion en mads de
1.054 hectdreas, con énfasis
en reducir la afectacién sobre
los mamiferos, aves, anfibios
y reptiles ubicados en las
dreas de influencia directa de
|os proyectos.

MANEJO DE ESPECIES
EPIFITAS:

En el corredor Bogotd -
Villavicencio llevamas a cabo
actividades para rescatar

las bromelias y orquideas pre-
sentes en |los drboles objeto
de aprovechamiento forestal
para la construccion de la via.

MEDIDAS DE COMPENSACION:

e Sembramos 9.300 drbo-
les de especies nativas en
el municipio de Facata-
tiva; 9.463 darboles en el
municipio de Bojacad; y
300 en el municipio de
Funza como parte del

programa de beneficios
ambientales por el de-
sarrollo del proyecto vial
Bogotd - Los Alpes.

Realizamas conservacion
y mantenimiento de dr-
boles nativos en predios
de importancia ambien-
tal: Predio Las Galias,
cuenca alta y media del
rio Bugalagrande, donde
durante 2019 realizamos
el mantenimiento de las
14.300 especies foresta-
les sembradas

-157-
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REVEGETALIZACION DE
TALUDES:

Teniendo en cuenta los
impactos generados como
consecuencia de derrum-

bes generados por las altas
precipitaciones en época de
lluvias sobre los corredores
concesionados Los Alpes -
Villeta y Chuguacal - Cambao,
desarrollamos labares de
revegetalizacion de taludes
mediante hidrosiembra e
instalacion de geomanto en
seis sectores ubicados a lo
largo del corredor Los Alpes -
Villeta; y en trece taludes ubi-
cados a lo largo del corredor
Chuguacal - Cambao. En total,
efectuamos el lanzado de
semilla en 1.073 m2 mediante
el método de hidrosiembra a
lo largo del corredor Los Al-
pes - Villeta; y 10.632 m2 a lo
largo del corredor Chuguacal
- Cambao. Adicionalmente,
instalamos geomanto en 834
m2 del corredor Los Alpes

- Villeta y en 5.155 m2 del co-
rredor Chuguacal - Cambao.

Por otra parte, realizamos
capacitaciones y talleres de
manejo ambiental para las
comunidades y nuestros cola-
boradores, con el objetivo de
generar una cultura ambien-
tal sobre las diversas proble-
maticas y el uso adecuado de
los recursos naturales.

MANEJO DE FAUNA

« Desarrollamos actividades
de monitoreo para reducir
la afectacion sobre la
mastofauna ubicada en el
drea de influencia directa
del proyecto.

Realizamos talleres de
sensibilizacién sobre
proteccion y conservacion
de especies de fauna,
tanto a personal propio

y personal de gestion
ambiental de contratistas
como a comunidades y
autoridades locales.

Por otro lado, de la mano

de nuestras inversiones y
nuestros proveedores nos
encontramos adelantando
programas gque nos permitan
registrar tanto el consumo de
recursos naturales (ej. agua,
energia), como la generacion
de residuos y gases de inver-
nadero gque son producidos
por el desarrollo de nuestras
actividades. Estos reportes
hacen parte de una fase inicial
en el proceso de gestion de
nuestra huella ambiental gue
va a fortalecer las estrategias
encaminadas a garantizar el
uso eficiente y sostenible de
los recursos naturales, asi
como el manejo y la disposi-
cion final de los residuos de
acuerdo con la norma ambien-
tal de nuestro pais.
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NOMBRE DEL NUMERO DE
PROGRAMA BENEFICIARIOS 2019

Sembramos

1.434

drboles

Capacitamos

600

empleados y sus familias

Implementamos acciones
para reducir el consumo de
pldstico: dispensador en
amenities

Papel

100%

con bagazo de cana
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AGROINDUSTRIA

Somos conscientes de la im-
portancia de la conservacion
de los recursos productivos y
del medio ambiente, por esta
razon, orientamos nuestros
esfuerzos a implementar
estrategias de agricultu-

ra sostenible. Mediante la
implementacion de diferentes
programas, buscamaos garan-
tizar el manejo responsable
de los recursos y concienti-
zar a nuestra fuerza laboral
de la importancia de ello.
Adicionalmente, gueremos
gue nuestros cultivos ayuden
a reducir cualguier efec

to ambiental negativo de
nuestra operacion, por lo que
promaovemas y participamaos
en proyectos de captura de
Gases de Efecto Invernadero
(GEN del gue hace parte nues-
tra iniciativa de absarcion
de carbono que incrementa
nuestra conciencia sobre el
impacto ambiental.

UNIPALMA:

* Programa de Gestion
Ambiental de Residuos:
Establecemos directrices,
programas, acciones, y
recursos orientados a la
correcta gestion de los
residuos generados por
nuestras actividades, ga-
rantizando la mitigacion
de impactos ambientales,
disposicion final adecuada
y el cumplimiento de la
normatividad legal vi-
gente. En las actividades
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inmersas en la gestion de
los residuos, se encuen-
tra la trazabilidad de los
envases agroguimicos, el
uso de las camas biols-
gicas, la disposicion final
con gestores externos
autorizados, v la capacita-
cion de la fuerza laboral.

Programa de Ahorroy
Uso Eficiente del Agua:
Implementamos estra-
tegias, procedimientos y
tecnologia con el objetivo
de minimizar y controlar
el consumo del recurso
hidrico, cumpliendo con
|os parametros legales
establecidos en la norma-
tividad ambiental.

Proyecto Carbono: A
traves del proyecto som-
brilla, que es liderado por
Fedepalma y enmarcado
dentro del Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL),
tenemos como objetivo
reducir las emisiones de
gas metano procedente
del proceso industrial

de extraccion de aceite
de palma. Asi, prevemaos
|a expedicion de 35.000
CERs (Certificados de
Reduccion de Emisio-
nes). Actualmente nos
encontramos en proceso
de certificacion con ayuda
del ICONTEC. Finalmen-
te, esperamos certificar
los bonos del primer
periodo en junio de 2020
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y lograr iniciar con el PDD
(Documento de diserio del
proyecto) ajustado del se-
gundo periodo crediticio.

» Sensibilizacion en temas
ambientales: Capacita-
mos a nuestros colabo-
radores sobre seis temas
estrategicos que promue-
ven la conciencia colectiva
sobre la importancia de la
proteccion de los recursos
naturales y de los com-
promisos empresariales
que impulsa la compania.

PAJONALES:

» Gestion para el manejo
ambiental de residuos:
Realizamos la gestion
integral de los residuos
generados tomando
como base la normati-
vidad ambiental legal
vigente, procurando la
reduccion, minimizacion,
reutilizacion, reciclaje, y
disposicion adecuada de
los residuos. Por ejemplo,
en el lugar dispuesto para
la generacion, separamos
cada uno de los residuos
para lograr darles un me-
jor manejo y una buena
disposicion de acuerdo
con las indicaciones del
departamento de gestion
ambiental y del gestor
externo. Los residuos gue
manejamos son:
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TIPO DE RESIDUO GESTION

AREA SEMBRADA (HA) TIPO DE REFORESTACION ESPECIE
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NOMBRE DE LA CAPACITACION DESCRIPCION POBLACION OBJETIVO




MAVALLE:

Gestion de Residuos:
Realizamos la recoleccion
interna de envases y
embalajes de productos
quimicos; una vez que son
generados en campo, pro-
cedemos con el proceso
de triple lavado y perfo-
racion para asegurar que
el recipiente no genere
vertidos guimicos provo-
cando contaminacion de
suelos. Posteriormente,
los trasladamos al centro
de acopio de residuos
agroguimicos y una vez
contamos con una canti-
dad considerable de reci-
pientes, programamaos el
retiro de estos envases.
En el afo 2018 recolecta-
maos y entregamaos para
disposicion final 1.890kI
de envases y embalajes
de producto quimico.

Proyecto de Carbono: Las
plantaciones forestales
son muy impaortantes
dentro de la estrategia
nacional y mundial para
mitigacion de gases de
efecto invernadero (GEI),
ya gue contribuyen a la
mitigacion del impacto
del calentamiento global
siendo fuentes de captu-
ra de CO2. Asf, contribui-
mos a la captura de C0O2,
e incursionamos dentro
de estandares de carbono
cuantificando y emitiendo
Certificados de Reduccion
de Emisiones (CER's).

Desde Mavalle le aposta-
mos al cuidado del medio
ambiente a traves del
proyecto de carbono. Los
drboles de caucho natural
de nuestras plantaciones
capturan Cozyuyudundo a
mitigar el impacto de emi-
siones de gases de efecto
invernadero. En el 2019
vendimos certificados de
reduccion de emisiones de
carbono representados en
321,236 toneladas de CO,,
por capturas de los anos
2015 al 2019 de las planta-
ciones gque administramos
pertenecientes a Pajonales.

Emitimos Certificados de
Reduccion de Emisiones:

321.236

toneladas de CO2e

Sembramos

76.324

arboles

Implementamos programas
para el usoy ahorro
del agua

Capacitaciones en temas
ambientales a mads de

1.289

empleados
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TRABAJAMOS POREL PROGRESO
DE LAS COMUNIDADES DONDE
HACEMOS PRESENCIA

ENERGIA Y GAS

En 2019
INnvertimos

516.769

millones en
proyectos
sociales

A través de Promigas hemos
trabajado por desarrollar las
capacidades de las comuni-
dades y actores locales con

el fin de mejorar su calidad
de vida. En 2019 invertimas,

a través de Promigas y sus
filiales, $14.566 millones

en programas educativos,
culturales y de salud en el
territorio en donde operan las
companias. Surtigas -filial de
Promigas- conecto en el mu-
nicipio de Mompox (Bolivar) a
su usuario numero 800.000;
con este hito, mostramaos gque

es posible una transformacion
energética econémica, segu-
ra, limpia y sostenible, con

un enorme beneficio social y
ambiental.

A traves de la Fundacion
Promigas gestionamos
conocimiento y movilizamaos
capacidades individuales y
colectivas, buscando disminuir
brechas sociales y combatir la
pobreza en el pais, especial-
mente en la regién Caribe
colombiana. Dentro de este
proposito, centramaos nues-
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tras prdcticas en el fortaleci-
miento de la educacion inicial
y en |la educacion formal,
promoviendo y apoyando la
mejora de la calidad de la
educacion en Colombia; en el
desarrollo de capacidades de
los territorios, promoviendo
la prosperidad social y el bien
comun; en la generacion de
conacimiento de alto valor
agregado para el desarrollo
social y educativo del pais;

y en la promocion y apoyo a
entidades sin animo de lucro
gue contribuyan al bienestar

social y a la calidad de vida.

Durante sus 20 anos de
operacion, la Fundacion ha
trabajado con 2137 colegios
publicos, impactando 21.866
docentes y directivos y cola-
borando con el aprendizaje de
1.615.231 estudiantes.

A continuacion, algunos de
los principales programas
gjecutados por la Fundacion
Promigas para el desarrallo
de las comunidades locales:
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PROGRAMA DESCRIPCION

Acompaniar a dos (2) cabildos indigenas Zenu para que ganen capacidad para la
atencion primaria en salud, buscando fortalecer el modelo de accion Integral de su
territorio.

Atencién Primaria en Salud
(APS) - Chint (Cordoba)

Lectores saludables - Tolu Consolidacién de comunidades mds saludables, a través del liderazgo de la escue-
Viejo y San Onofre la y el acompafamiento diferencial a actores de los territorios

Acompaniar a la comunidad educativa a que ejecute estrategias alternativas pro-
pias para desarrollar una experiencia particular en el abordaje de problemadticas
de socializacion, comunicacion y lenguaje oral y escrito.

Escuelas Lectoras Clemencia,
Santa Rosa y Santa Catalina

Lectores Saludables Zona Busca la consolidacion de comunidades mds saludables, a través del liderazgo de
Bananera la escuela y el acompafamiento diferencial a actores de los territorios.

Fortalecer los procesos de gestion institucional, local y educativa, ademds de la
Escuelas que aprenden - actualizacion curricular en las dreas bdsicas, el mejoramiento de los procesos de
Cartagena ensefianza y el aprendizaje de las matematicas y de la comprension lectora y la

produccion textual en la educacion bdsica primaria como dreas transversales

Otro punto por destacar, es el
compromiso de Promigas con la
generacion de empleo constante
en las comunidades impacta-
das, contratando el 100% de

la mano de obra no calificada
para la construccion de nuevos
proyectos, proveniente del drea
de influencia de los proyectos.
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INFRAESTRUCTURA

Entendemos el impacto

gue tiene el desarrollo de
nuestras proyectos de
concesiones viales sobre

el medio ambiente y las
comunidades aledanas, por
lo que procuramos que todas
nuestras inversiones rijan
Sus acciones sobre prdcticas
sostenibles. De esta forma,
desde nuestras inversiones
adelantamos diferentes
proyectos y programas que
tienen por objeto proteger,
compensar y mitigar los ries-
gos gue se puedan generar
por el desarrollo de nuestras
actividades.

En ese sentido, estamaos
comprometidos con el
impulso del desarrollo

sostenible de las comuni-

dades en nuestras zonas

de influencia; para lograrlo
trabajamos y acompafiamos
a las poblaciones con las que
compartimos mediante ca-
pacitaciones gque promueven
y fortalecen las potencialida-
des y los beneficios socioe-
conémicos gque generan
nuestros proyectos; ademds,
lideramos mesas de trabajo
gue nos permiten atender
|as preocupaciones de la
comunidad y aprender junto
a ellas.

Contamos con mads de

20 proyectos que han
generado beneficios a mas
de 48.433 personas en los
departamentos en donde
tenemaos presencia, y gue
contribuyen con la calidad
de vida y del entorno de las
comunidades.

Café Futuro: Por medio de
esta iniciativa, a la que se
tienen vinculadas 129 fami-
lias de Cdqueza, Quetame
y Guayabetal, buscamos
aportar al crecimiento de la
economia y competitividad
a traves del fortalecimiento
de los procesos de pro-
duccion y tecnificacion del
cultivo de café en la zona.

Punto de Partida Pasaje a
la Fantasia: Durante 2019
entregamos material ltdico
pedagdgico a 4,700 meno-
res de Chipaque, Cdgueza,
Quetame y Guayabetal.

Mercados Campesinos:
Trabajamos con los cam-
pesinos gue conforman la
Asociacion de Productos
Agropecuarios del municipio
de Amagd - 65 familias -
para incentivar la compra
directa de productos
agricolas en este municipio,
eliminando la cadena de
suministro.
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Hilos de Cristal: Enfocado
en la confeccion de dota-
cién por parte de mujeres
cabeza de hogar, se han
vinculado a este programa
30 personas en el munici-
pio de Monterrey.

Guardianes dulces de

la reserva Vanguardia:
Trabajamos en el 2019 con
1.090 estudiantes de Insti-
tuciones Educativas Rural
Vanguardia (Villavicencio)
y Gabriela Mistral (Yopal).

Ruta Caminera: Con esta
iniciativa de cardcter
comunitario buscamas

el ordenamiento de Ia
actividad ecoturistica de
la vereda El Carmen de
Villavicencio (22 familias).




CAPiTULO 08.

NUMERO DE
PROGRAMAS

Covioriente 3

Coviandina 1

Covipacifico 1

Covimar
Coviandes
PISA
CCFC
Total

MONTO INVERTIDO
(MILLONES COP)

$166
$10
815
$31
$1.073
$606
$52
$1.953
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POBLACION BENEFICIADA
(PERSONAS/ FAMILIAS)

) A1)
1.567
260
2.836
5.029
22.070
1,252




INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

¢

HOTELERIA

En Hoteles
Estelar somos
conscientes

gue nuestra
razon de ser son
las personas,

y debido a

esto venimos
desarrollando
diferentes
programas

con nuestros
empleados,
clientes, vy
comunidades en
nuestras dreas
de influencia.
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“INCLUSION, DIVERSIDAD Y
DERECHOS HUMANOS"

En 2019 aplicamos la deno-
minada Bateria de Riesgos
Psicosocial, lo cual propor-
ciono datos sobre factores
intralaborales, extralaborales
y condiciones individuales

de cada uno de nuestros
colaboradores. Esta informa-
cién ha permitido implemen-
tar actividades orientadas

a reducir el riesgo en los
factores intralaborales.
Continuamos trabajando por
ser una compania incluyente,
gue respeta la diversidad vy
promueve la "No Discrimina-
cion” en todas sus formas
inculcando aprendices con
discapacidad fisica y cogniti-
va. Adicionalmente obtuvi-
mos la certificacion Friendly
Biz emitida por la Camara

de Comerciantes LGTB+ de
Colombia, invirtiendo mas de
8.100 horas de capacitacion a
nivel nacional. Por otra parte,
recibimas la certificacion

The Code en los hoteles de
Bogotd, Cartagena, Medellin,
Barranquilla y Santa Marta
que ratifica nuestro compro-
miso frente a la prevencion
de la explotacion sexual
comercial en ninos, nifnas y
adolescentes.
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MONTO INVERTIDO
NOMBRE PROGRAMA DESCRIPCION Y POBLACIGN OBJETIVO 2019
(COP MILLONES)
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CAPiTULD 08.

. ZONA DE INFLUENCIA DE MONTO INVERTIDO COP
COMPANIA PROGRAMAS Y BENEFICIARIOS
LOS PROYECTOS MILLONES
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FUNDACION CORFICOLOMBIANA

A traves de la Fundacion Corficolombiana continuamas con la mision de contribuir
al mejoramiento de la calidad educativa, el cuidado del medio ambiente, y a im-
pulsar acciones para lograr una convivencia en paz. El 2019 fue un afo de grandes
retos y cambios para la Fundacion Corficolombiana, pues iniciamos un proceso de
transformacion gue tiene como objetivo enfocar nuestros programas insignia en
las comunidades cercanas a nuestras inversiones.

Es importante destacar que desde el afo 2017, hemos PRAS - EDUCACION AMBIENTAL

- . . . “SEMBRANDO COMPROMISO HOY

desarrollado actividades sociales conjuntas con Covimar, PARA UN

buscando impactar las comunidades educativas de la MANANA VERDE"

zona de influencia de la via Mullcl|lo—|l_0boguerrelro, gn En 2019, Ia Fundadion Corfico-

temas en los cuales la Fundacion tiene experiencia: lombiana se propuso mejorar las

educacion ambiental, resiliencia y familia, Alianza Primera prdcticas ambientales de los nifios

, s N de siete (7) Instituciones Educa-
Infancia (zona urbana) y aceleracion del aprendizaje (zona . ) . .

o . tivas en la zona de influencia del

urbana). Estos programas de Educacion Ambiental y proyecto vial de Covimar, proyecto

Convivencia en Paz que venimos ejecutando en la zona de que involucrd a ninos de los gra-

. , , , dos de 2do de primaria a Sno de

influencia del proyecto Via Mulalé - Loboguerrero y en la . primart

. . o secundaria y algunos nifos de Ins-

Ciudad de Cali han generado un reconocimiento por parte tituciones Educativas rurales que

de la comunidad educativa. manejan la modalidad de Escuela

Nueva, beneficiando un total de

La inversidn total en los programas durante 2019 fue de 846 nifos. El tema abordado fue

$76,7 millones, y han beneficiado a mds de 1.300 personas. la Biodiversidad en Colombia.

=172~



ALIANZA POR LA PRIMERA INFANCIA -
PROGRAMA SABERES

En el 2019 celebramos 10 afos apo-
yando procesos de mejoramiento de
la calidad en la atencion a la Primera
Infancia. Articulado con varios alia-
dos estratégicos se realizo la Ultima
fase de la Alianza por la Primera
Infancia en la zona de influencia de
Pisa, logrando avances significativos
en la mejora de la calidad en la aten-
cién a la primera infancia, mediante
una estrategia de formacion a los
agentes educativos, configuracion de
ambientes de aprendizaje y fortaleci-
miento del vinculo familiar.

CONVENIO DE COOPERACION
PARA PROGRAMAS SOCIALES
CON PROARTES

La Fundacion Corficolombiana
firmo un Convenio de Coopera-
cién con Proartes para impulsar
dos programas sociales median-
te una contribucién de $35 millo-
nes: 1- Seis becas academicas y
musical en la Escuela de MUsica
Desepaz. 2- Participacién en la
realizacion de la IV Bienal Inter-
nacional de Danza de Cali.

CAPiTULO 08.

En el 2019 celebramos

10 anos

apoyando procesos
de mejoramiento
de la calidad en la
atencién ala
Primera Infancia.
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9.1

ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

31 DE DICIEMBRE

31 DE DICIEMBRE

DE 2019 DE 2018

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $ 3,267,940 1,767,343
Posiciones activas en operaciones de mercado monetario 7 427,561 277127
Inversiones medidas a valor razonable con cambios en resultados 8 (a) 1,722,732 1,980,592
Instrumentos de deuda 757,754 1,357,517
Instrumentos de patrimonio 964,978 623,075
Inversiones medidas a valor razonable con cambios en otro resultado

—— 8 (b) 3,241,451 3,126,809
Instrumentos de deuda 1,980,439 2,115,514
Instrumentos de patrimonio 1,261,012 1,011,295
Inversiones medidas a costo amortizado, neto 9 75,306 62,488
Instrumentos de deuda 75,306 62,488
Instrumentas financieros derivados 10 (q) 56,944 52,437
Inversiones en asociadas y negocios conjuntos M 752,060 759,222
Cartera de créditos, neto 12 1,690,239 1,697,746
Cuentas por cobrar, neto 13 1,922,501 1,546,558
Activos financieros sobre acuerdos de concesion 14 7,031,915 5,118,682
Propiedades planta y equipo, neto 15 2,389,322 2,370,546
Derechos de uso, neto 16 226,303 =
Propiedades de inversidn 17 162,394 165,884
Activos biolégicos 18 104,857 84,206
Inventarios, neto 19 138,275 122,907
Plusvalia 20 386,933 299,975
Derechos sobre acuerdos de concesion 14 7,521,488 5,514,481
Activo por impuestos corrientes 21 140,339 106,233
Activo por impuesto diferido 21 103,01 90,831
Otros activos, neto 22 415,248 377,018
g;ﬂ\ézs no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discan- 03 35,354 623,841
Total Activos $ 31,812,173 26,244,927

CONTINUA...

Véanse |las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.
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CAPIiTULD 09.

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

30 DE DICIEMBRE | 31 DE DICIEMBRE

NOTA

DE 2019 DE 2018
Pasivos y Patrimonio
Depositos vy exigibilidades 24 S 4,067,504 3,805,028
Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario 25 2,457,579 2,560,805
Obligaciones financieras 26 5,501,607 4,260,125
Instrumentos financieros derivados 10 (a) 67,445 89,339
Titulos emitidos en circulacion 31 4,192,765 2,852,288
Cuentas por pagar 27 1,116,873 1,594,877
Beneficios a empleados 28 90,084 77,180
Otras provisiones 29 363,634 314,358
Pasivo por impuestos corrientes 21 52,688 81,455
Pasivo por impuesto diferido 21 2,011,666 1,461,755
Otros pasivos 30 1,912,835 1,024,092
Pasivos no corrientes por operaciones discontinuas 9,439 4,936
Total Pasivos 21,844,119 18,126,238
Capital suscrito y pagado 32 2,966 2,794
Prima en colocacion de acciones 32 4,149,025 3,804,062
Utilidades retenidas 1,233,937 100,883
Utilidad del ejercicio 1,531,288 1,620,160
Otro resultado integral acumulado 780,446 505,807
Total Patrimonio Controlado 7,697,662 6,033,706
Interes no controlante 34 2,270,392 2,084,983
Total Patrimonio 9,968,054 8,118,689
Total Pasivos y Patrimonio 31,812,173 26,244,927

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemaos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han sido preparados con informacion tomada fiel-
mente de los libros de contabilidad de la Corporacion y sus subsidiarias.

(**) La Corporacion y sus subsidiarias adoptaron la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019. (Ver nota 2.30)
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ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

31 DE DICIEMBRE

31 DE DICIEMBRE

DE 2019 DE 2018
Ingreso por intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing
financiero $ 323,821 401,608
If?rfsrr]ra;eerzsepésitos y exigibilidades, créditos y otras obligaciones (640,060 (487,352)
Izr;tdeoreses provenientes de titulos de deuda medidos a costo amorti- 87706 131669
Diferencia en cambio, neta (21,630) (10,041
Ingresos por intereses, neto (250,163) 35,283
Rendimiento en operaciones de repo, simultdneas y otros, neto (160,469) (180,259)
Ingreso por valoracion de activos financieros concesionados 14 217,616 205,803
Comisiones y honorarios, neto 36 58,227 59,321
Ganancia en valoracidn de instrumentos financieros, neta 105,447 41,253
Ganancia en venta de inversiones, neta 39,086 22,938
Deterioro de cartera de creditos (10,941) (45,032)
Deterioro de inversiones (960) (129,319)
Ingresos operacionales financiero, neto (2,157) 9,988
Ingresos por venta de bienes y prestacion de servicios 37 8,848,206 7,690,575
Ingreso por valoracion de activos bioldgicos 18,914 20,605
Ingreso por valoracion de propiedades de inversion, neta 6,828 2,556
Otros ingresos operacionales 113,233 198,920
Ingresos por dividendos y otras participaciones 38 76,627 63,844
Ingresos netos por metodos de participacion patrimonial 207,338 184,419
Ingresos por arrendamientos 2,481 2,708
Ganancia en venta de activos, neta 1,476 2,032
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31 DE DICIEMBRE | 31DE DICIEMBRE

NOTA DE 2019 DE 2018
Deterioro de cuentas por cobrar (44,073) (16,923)
Total ingresos operacionales 9,228,873 8,158,724
Costos por venta de bienes y prestacion de servicios 37 4,997,869 3,780,072
Gastos por beneficios a empleados 302,146 299,250
Otros gastos operacionales 39 649,414 639,015
Depreciacién de activos tangibles 116,756 97,205
Amortizacion de activos intangibles 267,782 318,464
Gasto por provisiones 20,082 12,767
Deterioro de activos no financieros 23,440 34,788
Total costos vy gastos operacionales 6,377,489 5,181,561
Utilidad antes de impuestos sobre las ganancias 2,851,384 2,977,163
Impuestos sobre las ganancias 21 802,936 908,261
Utilidad neta operaciones continuadas 2,048,448 2,068,902
Peérdida neta de operaciones discontinuadas (44,285) (383)
Utilidad neta del ejercicio $ 2,004,163 2,068,519
ATRIBUIBLE A:
Interés controlante 1,531,288 1,620,160
Interés no controlante 34 472,875 448,359

2,004,163 2,068,519

Utilidad neta por accion (en pesos colombianos) 32 5,388.93 6,427.89

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros consolidados v gue los mismos han sido preparados con informacion tomada fiel-
mente de los libros de contabilidad de la Corporacion y sus subsidiarias.

(**) La Corporacion y sus subsidiarias adoptaron la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019. (Ver nota 2.30)
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ESTADO CONSOLIDADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL:
31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE
DE 2019 DE 2018
Utilidad del ejercicio atribuible a:
Interés contralante 1,631,288 1,620,160
Interés no cantrolante 472,875 448,359
2,004,163 2,068,519
Partidas que no seran reclasificadas a resultados del ejercicio
Otro resultado integral de asociadas o negocios conjuntos utilizando el méto-
do de participacion (8,788] 22,300
Ganancias por revaluacién de activos 1,954 =
Pérdida (Ganancia) neta actuarial de planes de beneficios definidos (1129) 2,846
(7,963) 25,146
Partidas que son o pueden ser reclasificados
posteriormente a resultados del ejercicio
Variacion neta de las coberturas de flujos de efectivo 3,134 (6,652)
E;rr;[;?;isn[%égldido] neta por activos financieros medidos a valor razonable con 282,881 (149,548)
Ajuste de conversion de negocios en el extranjero (883) 2,834
Otros resultados integrales del gjercicio, neto de impuestos 277169 (128,220)
Resultados integrales del ejercicio neto de impuestos 2,281,332 1,940,299
Atribuible a :
Interés contralante 1,805,927 1,477,101
Interés no controlante 475,405 463,198
2,281,332 1,940,299

Veanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemaos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros consolidados y gue los mismos han sido preparados con informacién tomada fiel-
mente de los libros de contabilidad de la Corporacién y sus subsidiarias.
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ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujos de efectivo de actividades de operacién:

31 DE DICIEMBRE

DE 2019

CAPIiTULD 09.

31 DE DICIEMBRE

DE 2018

Utilidad neta del ejercicio 2,004,163 2,068,519
Conciliacion de la utilidad neta provista por el efectivo por las actividades de operacion

Depreciacion de activos tangibles 116,756 97,205
Amortizacion activos intangibles 267,782 318,464
Impuesto sobre las ganancias 802,936 908,261
Deterioro para cartera de creditos y cuentas por cobrar, neto 55,014 61,955
Deterioro de inversiones 960 129,319
Deterioro de activos no financieros 23,440 34,788
Ganancia en venta de activos, neta (1,476) (2,032)
Ingreso por intereses de cartera de créditos y operaciones de leasing (323,821) (401,609)
Intereses depdsitos vy exigibilidades, créditos y otras obligaciones financieras 640,060 487,954
Rendimientos en operaciones de repo, simultdneas y otros intereses 160,469 180,259
Ganancia por valoracién de instrumentos financieros, neta (105,447) (41,253)
Ganancia en venta de inversiones (39,086) (22,938)
Ingreso por dividendos (76,627) (63,844)
Diferencia en cambio (43,396) 46,860
Ingreso por valoracion propiedades de inversion, neto (6,828) (2,556)
Ingreso por valoracion activos biologicos (18,914) (20,605)
Intereses provenientes de titulos de deuda medidos a costo amortizado (87,706) (131,669)
Gasto por provisiones 20,082 12,767
Utilidad en acuerdaos de concesign (3,960,250) (3,359,666)
Metodo de participacion sobre utilidades en inversiones en asociadas y nego-

cios conjuntos L0 EE) ARl
Variacion neta en activos y pasivos operacionales:

Irr;\;iri[l]odr;essirrxglrtéfesso valor razonable con cambios en resultados y en otros 660,249 (303.575)
Inversiones medidas a costo amortizado (87,116) (67,582)
Instrumentaos derivados (21,962) 104,304
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Cartera de creditos (229,792) 207,561
Cuentas por cobrar 92,888 (288,742)
Activos no corrientes mantenidos para la venta = (49)
Otros activos (15,193) 9,864
Depositos de clientes 733,222 (266,837)
Operaciones de mercado monetario (141,693) (20,690)
Beneficios a empleados 14,571 10,992
Impuesto sobre las ganancias pagado (305,747) (322,557)
Otros pasivos y provisiones 872,108 430,607
Intereses recibidos 485,138 399,392
Intereses Pagados por obligaciones financieras (743,682) (707,290)
Intereses Pagados por arrendamientos (96,415) =
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 437,349 (1,298,842)
Flujo de efectivo de las actividades de inversion:

z;oducto de la redencidn de activaos financieros de inversidn a costo amortiza- 51,808 34.829
Adquisicion (Disminucién) de propiedad, planta y equipo de uso propio (196,740) (177143)
Capitalizacion de costos de activos biolégicos (20,559) (20,900)
Producto de la venta de activos bioldgicos 18,823 19,118
Activos concesionados (651,350) (233,208)
Activos intangibles (35,136) (29,832)
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 14,365 6,013
Propiedades de inversidn (2,229) 4,526
Producto de la venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 65,088 2154
Dividendos recibidos 25912685 162,385
Efectivo neto usado (provisto por) en las actividades de inversion (552,675) (232,058)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion:

Dividendos pagados (319,429) (310,022)
Adquisicion de obligaciones financieras 2,439,939 1,936,376
Pagos de obligaciones financieras (1,763,998) (1,683,517)
Pagos de Arrendamientos (133,043) =
Emisidn de titulos de inversion en circulacion 1,831,557 520,429
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Pagos de titulos de inversion en circulacion (426,659) (4,600)
Emisiéon de acciones en efectivo = 981,611
Transacciones netas con interes no contralantes (67,036) (67,159)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacién 1,561,331 1,373,118
Eiiiovge las ganancias o (pérdidas) en cambio en el efectivo y equivalentes al 68,890 (42.676)
S;edcctlisvo y equivalentes de efectivo en operaciones discontinuas y desconsoli- (14.298) (3.558)
Aumento del efectivo y equivalentes de efectivo 1,500,598 (204,016)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1,767,343 1,971,359
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 3,267,941 1,767,343

Veanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados condensados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemaos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros consolidados condensados y que los mismos han sido preparados con informacion
tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Corporacion y sus subsidiarias

(**) La Corporacion y sus subsidiarias adoptaron la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019. (Ver nota 2.30)

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS QUE
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TERMINARON EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
PRIMA EN COLOCACION DE
ACCIONES

UTILIDADES RETENIDAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
OTRO RESULTADO INTEGRAL
ACUMULADO

PATRIMONIO DE LOS
CONTROLANTES

INTERES NO CONTROLADO
TOTAL PATRIMONIO

Saldo a 31 de diciembre de

2018 2,794 | 3,804,062 | 100,883 | 1,620,160 | 505,807 |6,033,706 | 2,084,983 | 8,118,689

Ajuste por cambio de politica

- - (18,337) - - (138,337) (18,645) (26,982)
contable (**)

Saldo a 1de enero de 2019

: 2,794 | 3,804,062 87,546 1,620,160 | 505,807 |6,020,369| 2,071,338 | 8,091,707
actualizado

Otro resultado integral neto - . - . 274,639 | 274,639 | 2,530 | 277169

del ejercicio

Utilidad del ejercicio = = = 1,531,288 = 1,531,288 | 472,875 | 2,004,163
Resultado integral - - - 1,631,288 | 274,639 | 1,805927 | 475405 | 2,281,332
Traslada resultadas = = 1,620,160 | (1,620,160) = = = =
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Distribucion de dividendos en

, = = (70,596) = = (70,596) = (70,596)
efectivo
Distribucion de dividendos en

) 172 892,529 (392,701) = = = = =
acciones
Adquisicion de interes no
(47,566) = = = (47,566) (19,532) (67,098)

controlado
Liguidacion de entidades = = 13,627 = = 13,627 = 13,627
Retencion en la fuente por
dividendos no gravados -~ ~ (24,099) _ ~ (24,099) (6.367) (30,466)
(ver nota 32)
Interés no controlante = = = = = = (250,452) | (250,452)
Saldo a 31de diciembre de 2019 2,966 4,149,025 | 1,233,937 | 1,531,288 | 780,446 | 7,697,662 | 2,270,392 | 9,968,054

Veanse las notas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han sido preparados con informacion tomada fiel-
mente de los libros de contabilidad de la Corporacion y sus subsidiarias.

(**) La Corporacion y sus subsidiarias adoptaron la NIIF 16 a partir del 1 de enero de 2019. (Ver nota 2.30)

Continua...

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
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Saldo a 31 de diciembre de 2017 2,337 | 2,742,400 | 145,873 | 210,808 154,783 | 3,256,201 | 2,023,262 | 5,279,463
Ajuste por cambio de politica con-
télble " " - - (124,424) - 494,083 | 369,659 (37,641) 332,018
Saldo a 1de enero de 2018 actua-
zade 2,337 | 2,742,400 | 21,449 210,808 | 648,866 |3,625,860| 1,985,621 | 5,611,481
Otro resultado integral neto del
L ¢ = = = = (143,761) | (143,761) 15,541 (128,220)
ejercicio
Adquisicion de interés no controla- i i i i i i (702) i

do - ORI
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CAPIiTULD 09.

Utilidad del ejercicio - - - 1,620,160 - 1,620,160 | 448,359 | 2,068,519
Resultado integral - - - 1,620,160 | (143,0589) | 1,477,101 463,198 | 1,940,299
Traslado resultados = = 210,808 | (210,808) = = = =
Emisian de acciones 415 987,929 = = = 988,344 = 988,344
E]icsetcrtiit\]/icién de dividendos en ) ) (24.267) ) ) (24.267) ) (24.267)
E]icscti;i:sgién de dividendos en 49 97104 (97146) ) ) ) ) )
Adquisicién de interés no controlado (23,371) 739 = = (22,632) | (44,527) (67,159)
Desconsolidacion de entidades = = (8/150) = = (8150) = (8,150)
Liguidacion de entidades = = (2,550) = = (2,550) = (2,550)
Interés no controlante = = = = = = (319,309) | (319,309)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 2,794 | 3,804,062 | 100,883 | 1,620,160 | 505,807 |6,033,706 | 2,084,983 | 8,118,689
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Opinign

He auditado los estados financieros consolidados de Corporacién Financiera Colombiana S.A. y
Subsidarias (el Grupo), los cuales comprenden el estade consolidade de situacion financiera al
31 de diciembre de 2018 v los estados consolidados de resultados, de otros resultados
integrales, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por el afio que tarming en asa
fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas v ofra
infermacién explicativa,

En mi opinién, los estados financieros consclidados que se mencicnan, v adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2018, los resultados consolidados de sus
aperaciongs y sus flujos consolidados de efective por el afio que terming en esa fecha, de
acuerdo con Mormas de Contabilidad v de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manara uniforme con el afo anterior, @xcepta por la aplicacion de la NIIF 16 que
entrd an vigencia a partir del 17 de enero de 2019,

Bases para la opinidn

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditaria aceptadas en
Colomima (Ml4s), Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccidn "Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados” de mi informe. Soy independiente con respecto al Grupo, de acuerdo
con el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Mormas
Intermacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglést incluido en las Mormas de Aseguramiento de la
Infarmacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos &licos que son relevantas para
mi auditaria de los estados financieros consolidados establecidos en Colombia v he cumplido
con mis otras responsabilidades éucas de acuerdo con estos requerimientos v el Codigo IESBA
mencionado, Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente v apropiada
para fundamentar mi apinidn,
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Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, sagun mi juicio profesional, fueron de la mayer
impartancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros
consolidados como un todo y al fermanme mi opinidn al respecto, ¥ No proporcicns una opinidn

separada sobre estos asuntos.

Evaluacion de la medicidn del valor razonable de los activos financieros clasificados en nivel 3
de acuerdo con lo establecido en la NIF 13, (ver nota 53 a los estades financigros

consalidados)

Asunto clave de Auditoria

Cdmao fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupa
tena reconocidas  actvos  financieros
sobre acuerdos de concesidn clasificados
en nivel 3 del wvalor razonable por
£2.706.020 millones.

Las prncipales razones para considerar
este un asunto clave de auditaria son: (1)
huba juicio significativa par parte de la
Administracion para determinar el valor
razonable de los activos financieros sobre
acuerdos de concesion clasificados en
nivel 3 del valor razonable, ulilizando
modelos desarrolladas intemamente, que
incluyen datos de entrada v otros
supuestos de estimacién hubo un
juicio  significative ¥ un esfuerzo de
auditoria  para  evaluar la  evidencia
obtenida ralacionada con los modelas da
evaluacidn, dates de  entrada v
supuestos, asi como el esfuerzo de
auditoria  gque  implica el uso  de
profesionales con  habilidades v
CONOCIMIENtos especializados an
valoracion.

Mis procedimientos de auditorfa para evaluar el

wvalor  razonable de

los  actives financigras

clasificados en nivel 3 bajo LA NIIF 13, incluyeron
entre olios:

Evaluar el diseno, la implementacién v la
eficacia operativa de los contrales clave
establecidos por el Grupo para determinar
&l valor razonable de los activos financieros
sobre acuerdos de concesidn. Esto incluyd
controles  relacionados  con: (1) la
aprobacién y validacidn de los modelos,
metodologias v supuestos; (2) la revisidn
del calculo de los activos financieros v dal
ingreso reconocido par su valoracidn.

Involucramiento  de  profesionales  en
Valoracidon ~ con conocimientos
experiancia en la industria que me
asistieran en (1} comparar los datos clave
especificos determinadas o utilizadas por
el Grupo con  datos de  mercade
abservables e infarmacian contractual, (21
evaluar si la metodologia utilizada en la
valoracidn  del  activo  financiero  es
consistente con las practicas de valoracién
generalmente  utillizadas  para  ase




Evaluacion de la medicidn del valor razonable de los activos financieros clasificados en nivel 3
de acuardo con lo establecido en la MIF 13 (ver nota Sa a los estados financieros

conselidadas)

Asunto clave de Auditaria

Cémo fue abordade an la auditaria

proposito; (3h recalcular el valor razonable
del activo financiero v la tasa WAAC,
utilizande la metodologia definida par el
Grupo vy (4 comparar la tasa WAAC
definida por el Grupo con un rango
determinado por los profesionalas  en
valaracién considerande pardmetros del
mercado.

Evaluacian de |la medicién del activo intangible sobre acuerdas de concesidn (ver nota 14 a los

estados financieres consolidados).

Asunto clave de Auditaria

Cdrno fue abardads en la auditaria

El Grupo tiene reconocidos en el Estado
de  Situamion  Financiera  Consolidado
activos intangibles que incluyen un active
sobre  acuerdos de concesidn  por
34.172.4684 millones, dervado de los
contratos de concesion de infragstructura
vial que se encuentran actualmente en
etapa de construccidn. El reconocimiento
de este active se hizo considerando el
valor razonable de los servicios provistos
y los  costos  relacionados  para
proporcionar @stos  sarvicios. Una wesz
terminada la etapa de construccion, los
activos serdn amortizados hasta el final
del pericdo de la concesidn,

Las principales razones para considerar
aste un asunto clave de auditoria son: (1)
hubo juicio significative por parte de la
Administracion para determinar el valor
del activo intangible sobre acuerdos de
concesion, utilizando modelos
desarrallados internamente que incluyen

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
medicién del activo intangible sabre acuerdos de
congestn incluyeron entre otros:

Evaluar el disefo, la implementacian v la
eficacia operativa de los controles clave
establecidos por el Grupo para determinar
el valor del actwo ntangible  sobre
acuerdos de  concesidn, Esto incluyd
controles  relacionados  con: {1} la
aprobacion vy validacion de los modelos,
metedologias v supuestos; (2) la revisidn
del célcule del active intangible v del
ingreso reconocida por la medicion  del
activo intangible,

Involucramiente de  profesionales con
experiencia y conccimienta en valoracian
que me asistieron en: (1) inspeccionar la
docurmnentacidon metadoldgica para obtenar
una comprension  de  los  modelos
financiercs wutilizados por el Grupo; (2)
evaluar si |3 metedologia utiizads en la |




Evaluacidn de la madicidn del activo intangible sobre acuerdos de concesidn {ver nota 14 a los

estados financieros consolidados).

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado an la auditoria

datos de entrada y aotros supuestas de
astimacidn coma el valor razonable de los
SEMICIDS provistos, los costos
prayectados en los que 2e incurrirdn an la
construccion v la tasa de descuento
utilizada; (2) hubo un juicio significative v
un esfuerzo de auditoria para evaluar la
evidencia obtenida relacionada con los
modelos de evaluacidn, los datos de
entrada vy supuestas, asi coma el
asfuerze de auditoria que implica el uso

walaracion  del  active  intangible  es
coherente con las pricticas de valoracidn
generalmente utilizadas para ese propdsito
¥ las Mormas de Informacidn Financiera
aceptadas en Colombia; (3) recalcular el
walor del activo intangible v de la tasa
WACC de forma independiente vy (4)
comparar los “datos clave” incluidos los
supuestos  macroecondmicos  utilizados
por la administracidn del Grupa con la
infarmacion del mercada,

de profesionales con expenencia en la
industria y conocimientos especializados
an valaracian.

Otros asuntos

Los estados financieros consalidades al y por el afo terminada 2l 31 de diciembre de 2018 se
prasentan exclusivaments para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe
de fecha 20 de febrere de 2019, expresé una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo del
Grupo en relacidn con los estados financieros consolidados

La administracién es responsable por la preparacion y presentacien razonable de estos estados
financieros consolidadas de acuerdo con Normas de Contabilidad v de Informacidn Financiera
aceptadas en Colormbia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implamentar v mantener al
contral interno que la administracidn considere necesario para permitic la preparacidon de
estadas financieras consalidados libres de errares de importancia material, bien sea por fraude
o eror; seleccionar v aplicar las politicas contables apropiadas. asi como establecer los
astimados contables razonables en las circunstancias.,

En la preparacidn de los estados financieros consolidadas, la administracién es responsable por
la evaluacion de la habilidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segon sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos que la administracisn pretenda liquidar &l Grupo o
cesar fsus operaciones, o bien no exista otra alernativa mas realista que proceder de una de
estas formas.




Los encargados del gobierno corporative son responsables por la superaision del proceso de
repaortes de informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mis objetivos son oblener una seguridad razonable sobve si los estados financieros
consolidados considerados como un todo, estan libres de errores de importancia matarial bien
sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinidn, Seguridad
razonable significa un alto nivel de aseguramianto, pera No s una garantia de que una auditoria
efectuada de aguerdo con MlAs siempre detectard un eror material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude o error v son considerados materiales si, individualmente
o en agregada, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas de
ls usuanos, tomadas sobre la base de estos estados financieros consclidados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con MIAs, ejerzo mi juicio profesional v
rmantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

Ildentfico v evalio los rigsgos de error material en los estados financieros consolidados,
bign sea por fraude o error, disefo y realize procedimientos de auditoria en respuesta a
25105 riesgos vy oblengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinian, El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
s mayor que aquel que surge de un error, debide a que el fraude puede involucrar
colusidn, falsificacidn, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno.

Obtengo un entendimienta del control interno relevante para la auditoria con el ohjetive
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

Evalio lo apropiade de las paliticas contables wiilizadas vy la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad del Grupo para continuar comao negocio en
marcha. 5i concluyera que exisie una incertidumbre material, debo llamar la atencion en
mi informe a la revelacidn que describa esta situacidn en los estados financieros
consolidados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. Mo obstante, eventos o condiciones fuluras pueden causar que el Grupe deje
de operar como un Negocio en marcha.




- Ewalio la presentacidn general, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros consolidados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr ung presentagion
razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente v apropiada respecto de la informacion
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupa para expresar
una opinién sobre los estados financieros consolidados. Soy responsable par la
direccidn, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el dnico
responsable por mi opinidn de avditoria,

Comunica a los encargades del gobierno del Grupe, entra otros asuntos, el alcance plansada v
la aportumidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significatives, incluyendo
cualguier deficiencia significativa en &l control interno que identifique durante mi auditaria.

También proporciono a los encargades del gobiermo corporativo la confirmacion de que he
curmplida con los requerimientos éticos relevantes de independencia v que les he comunicado
todas las relacionas vy oftros asuntos que razonablements se pueda considerar que influyan en
mi independencia y,  cuando  coresponda,  las salvaguardas  relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determing los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
gonsolidados del periode actual v, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria, Describo
5105 asuntos en mi informe del revisor fiscal 8 menos que la ley o regulacion impida la
divulgacian poblica sobre el asunto o cuanda, en circunstancias extremadamente excepcionales,
determing que un asunto no debe ser comunicado en mi informe porgue las consecuencias
adversas de hacerlo serfan razonablemente mayores que los beneficios al interés pablico de tal

COMURICACIAN.

Diana Alexandra Mufioz
Rewisar Fiscal de Corporacion Financiera Colombiana 5.4,
TR 1207011-T
Miermnbro de KPMG 5.A.5.

24 de febrero de 2020




INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

9.2
ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.
Estado Separado de Situacion Financiera
(Expresado en millones de pesos colombianos)

31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE

DE 2019 DE 2018

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $1.242.819 540,887
Posiciones activas en operaciones de mercado monetario 7 420.994 274.731
Inversiones, neto:
Medidas a valor razonable con cambios en resultados 8(a) 683.483 1.084.115
Medidas a valor razonable con cambios en otro resultado
integral (ORN 8(b) 3.198.922 3.064.262
Medidas a costo amortizado 9 77103 49,923
0tras inversiones 10 30.453 30.846
Instrumentas financieros derivados 1 54.566 56.504
Inversiones en subsidiarias, neto 12 8.740.125 6.638.200
Inversiones en asaciadas 13 30.018 52.379
Cuentas por cobrar, neto 14 207.949 102.732
Activos tangibles, neto

Propiedad y equipo para uso propio, neto 15 20.070 19.617

Propiedad y equipo por derecho de uso, neto 16 659 =

Propiedades de inversion, neto 17 35.540 33.017
Activos intangibles, neto 1.048 1.096
Activo por impuestos corrientes 18 12,161 7.058
Otros activas, neto 19 42,102 737
TOTAL ACTIVOS $14.798.012 11.956.104
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31 DE DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE

DE 2019 DE 2018

PASIVOS

Depositos vy exigibilidades 20 $ 4,140,683 3.315.581
Instrumentas financieros derivados 11 62.849 74.426
Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario 21 2.406.035 2.575.908
Titulos de inversion en circulacion 22 503.443 =
Obligaciones financieras 643 =
Cuentas por pagar 23 14.088 36.066
Beneficios a empleados 24 12.923 10.424
Otras provisiones 25 10.715 8.230
Pasivo por impuesto diferido 18 2.201 2140
Otros pasivos 6 6
TOTAL PASIVOS $7.153.586 6.022.781

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado 27 § 2,966 2.794
Prima en calocacidn de acciones 27 4.219.093 3.826.564
Reservas 27 1.824.380 680.014
Adopcion por primera vez a NCIF (447.769) (436.397)
Otros resultados integrales 136.041 (97.867)
Resultado de ejercicios anteriores 29 343.408 350.552
Utilidad del ejercicio 1.566.307 1.607.663
TOTAL PATRIMONIO $7.644.426 5.933.323
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $14.798.012 11.956.104

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Separados

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conteni-
das en estos Estados Financieros Separados y que los mismos han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de Ia
Corporacion.
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INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.
Estado Separado de Resultados
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accion)

NOTAS
) [}
Utilidad en valoracion
inversiones en titulos $134.179 $168.688
de deuda, neto
A costo amortizado 85.488 127.356
A valor razonable 48.691 41,332
Utilidad en inver-
siones en titulos 1.786.068 1.839.035
participativos, neto
A valor razonable 6.081 1.685
Método de participacion patri-
) P 2 . 30 1.708.921 1.781.374
monial, neto
Dividendos y participaciones 31 71.066 55.976
Utilidad en venta de
, , 30.644 17.723
inversiones, neto
Utilidad (Pérdida) en
derivados y opera-
) 5.025 (15.019)
ciones de contado,
neto
En derivados 8.803 (16.341)
En operaciones de contado (3.778) 1.322
Gastos operaciones
de mercado monetar- (16.997) (13.441)
io, neto
Gastos por intereses,
(240.734) (273.890)
neto
Intereses depasitos de clientes | 32(a) (226.357) (205.183)
Intereses operaciones del
32(b 55.3M
mercado monetario (Bl ( ] (103.064)
Intereses titulos de inversion
, L, (12.308) -
en circulacion
Otros intereses 53.242 34.357
(Pérdida) Utilidad en
) (11.894) 20.387
cambios, neto
Comisiones y hono-
33 (9.181) (1.8931)

rarios, neto
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NOTAS
) B )
Beneficios a emplea-
(50.730) (45.456)
dos
In =
grgso por arren el o
damientos, neto
Depreciacion (2.726) (2.208)
Amortizacion (721 (212)
Otros Ingresos 34 4,302 3.726
Otros Gastos (53.645) (74.023)
Impuestos y tasas (15.159) (13.599)
Contribuciones, afiliaciones
, y (2.867) (2.525)
transferencias
Seguros (13.006) (10.771)
Mantenimiento y reparaciones (5.157) (4.219)
Gastos diversos 35 (16.221) (11.686)
(Deterioro) de cuentas por
) (1147) (31.223)
cobrar y otros activos, neto
Utilidad en venta de propiedades y equipo,neto 33 10
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS SOBRE LA RENTA 1.573.908 $1.623.518
Impuesto sobre la renta 18 (7.60M (15.855)
Utilidad del ejercicio $1.566.307 $1.607.663
Utilidad neta por accién bdsica atribuible a los accionis-
, $5.388,93 $6.427,89
tas (en pesos Colombianos)

Veanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Separados

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conteni-
das en estos Estados Financieros Separados y que los mismos han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de la

Corporacion.,
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INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD CORFICOLOMBIANA 2019

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.
Estado Separado de Otros Resultados Integrales
(Expresado en millones de pesos colombianos)

ANOS QUE TERMINARON EL 31 DICIEMBRE DE: mm

UTILIDAD DEL EJERCICIO $1.566.307 $1.607.663

PARTIDAS QUE PUEDEN SER SUBSECUENTEMENTE RECLASIFICADAS A RESULTADOS

Diferencia en cambio de operaciones en moneda extranjera 26 (21.174)
Utilidad (Pérdida) no realizada de inversiones disponibles para la venta titulos de deuda 33.325 (10.826)
Utilidad (Pérdida) neta no realizada en inversiones en titulos participativos 196.461 (132.478)

229.812 (164.478)

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADOS

Realizacion ORI por discontinuacion del uso del método de participacion 4,376 1.933
Pérdidas actuariales en planes de beneficios a empleados (280) (276)

4.096 1.657
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES DURANTE EL EJERCICIO 233.908 (162.821)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL EJERCICIO $1.800.215 $1.444.842

Véanse las notas gque forman parte integral de los Estados Financieros Separados
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos gue hemaos verificado previamente las afirmaciones conteni-

das en estos Estados Financieros Separados y que los mismos han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de la
Corporacion.

196



CAPIiTULD 09.

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S. A,
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
(Expresado en millones de pesos colombianaos)

GANANCIAS (PERDI-
DAS) NO REALIZADAS

PRIMA EN COLOCACION

ANOS QUE
TERMINARON
EL 31 DE
DICIEMBRE DE
2017 Y 2018

DE ACCIONES
RESERVA LEGAL
RESERVAS
ESTATUTARIAS Y
TOTAL RESERVAS
INTEGRALES
ADOPCION POR PRIMERA
VEZ A NCIF
RESULTADO DE
EJERCICIOS ANTERIORES

-
=
o
o
7]
-
<<
=
o
<<
o

SUSCRITO Y PAGADO
OCASIONALES
OTROS RESULTADOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

SALDO AL 31
DE DICIEMBRE |$2.337 |$2742.400 |$41.810 |$541.394 |$583.204 |$64.954 |($436.237)
DE 2017

$217.958 | $3.174.616

Cambio en politi-
cas por adopcion
- - - - - - - 352,325 - 352,325
de nuevas nor-

mas (**)

SALDO AL 1DE
ENERO DE 2018 |$2.337 [$2742.400 |$41.810 |$541.394 |$583.204 [$64.954 |($436.237) |$352.325 |$217.958 |$3.526.941
ACTUALIZADO

Traslado de utili-
dades del ejerci-
cio a disposicion
del accionista a - - - S = = = 217.958 (217.958) | -
resultados de
ejercicios ante-
riores

Liberacidn reser-
va para futuros = - - (205.000) | (205.000) | - = 205.000 - -
repartos

Liberacion reser-

i - - - (336.394) | (336.394) | - - 336.394 - -
vas ocasionales
Constitucion
reserva impuesto | - - - 264 264 - - = - 264

a larigueza
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GANANCIAS (PERDI-
DAS) NO REALIZADAS

PRIMA EN COLOCACION

ANOS QUE
TERMINARON
EL 31 DE
DICIEMBRE DE
2017 Y 2018

DE ACCIONES
RESERVA LEGAL
RESERVAS
ESTATUTARIAS Y
TOTAL RESERVAS
INTEGRALES
ADOPCION POR PRIMERA
VEZ A NCIF
RESULTADO DE
EJERCICIOS ANTERIORES

-
=
o
o
7]
-
<<
=
o
<<
o

SUSCRITO Y PAGADO
OCASIONALES
OTROS RESULTADOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

Constitucion
reserva para

- - - 427174 427174 - - (427.174) - -
futuros repartos
(Utilidades MPU)
Constitucion res-

- - - 210.766 210.766 - - (210.766) - -

ervas ocasionales

Dividendos
decretados en
acciones gue
fueron pagadwW - - - - - - - (24.266) - (24.266)
Was en efectivo
a salicitud de los
accionistas

Distribucion
dividendos en 42 97104 - - - - - (97.146)
acciones

Emision acciones | 415 987.060 = = = = = = = 987.475

Realizacion
adopcién por Lig-
uidacion Banco - - - - - - (160) 160 = =
Corficolombiana
Panamad S.A.

AJUSTES
AL ORI:

Pérdida no
realizada de
inversiones dis-
ponibles para la
venta titulos de

- - - - - (10.826) - - - (10.826)

deuda
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GANANCIAS (PERDI-
DAS) NO REALIZADAS

PRIMA EN COLOCACION

ANOS QUE
TERMINARON
EL 31 DE
DICIEMBRE DE
2017 Y 2018

DE ACCIONES
RESERVA LEGAL
RESERVAS
ESTATUTARIAS Y
OCASIONALES
INTEGRALES
ADOPCION POR PRIMERA
VEZ A NCIF
RESULTADO DE
EJERCICIOS ANTERIORES

-
=
o
o
7]
-
<<
=
a
<<
o

SUSCRITO Y PAGADO
TOTAL RESERVAS
OTROS RESULTADOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

Realizacion ORI
por discontin-
uacion del uso = = = - - 1.933 - (1.933) - -
del método de
participacion

Diferencia en

cambio de opera-
) - - - - - (21174) - - - (21174)
ciones en mane-

da extranjera

Pérdidas actuar-
iales en planes
de beneficios a
empleados

- - - - - (276) - - - (276)

Pérdida neta
no realizada en
Inversiones en = s S = s (132.478) | - - - (132.478)
titulos participa-
tivas

Utilidad del
ejercicio

- - o = - - - - 1.607.663 | 1.607.663

SALDO AL 31
DE DICIEMBRE |$2794 |$3.826.564 |$41.810 |$638.204 |$680.014 |[($97.867) |($436.397) |$350.552 |$1.607.663 |$5.933.323

DE 2018

(**) La adopcion de la NIIF 9 y NIIF 15 generan cambios en los patrimonios de |las subsidiarias en las que Corficolombiana tiene
participacion y por consiguiente en la aplicacién del método de participacion patrimonial al 1 de enero de 2018.
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CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S. A,
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
(Expresado en millones de pesos colombianos)

GANANCIAS
(PERDIDAS) NO
REALIZADAS

ANOS QUE
TERMINA-
RON EL 31
DE DICIEM-
BRE DE
2018 Y 2019

INTEGRALES
ADOPCION POR PRIME-

CION DE ACCIONES

(=}
[=]
<<
o
<
o
>
[=]
=
=4
o

PRIMA EN COLOCA-
RESERVA LEGAL
RESERVAS ESTATUTA-
RIAS Y OCASIONALES
TOTAL RESERVAS
OTROS RESULTADOS
RA VEZ A NCIF
RESULTADO DE EJER-
CICIOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJER-
PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

.
n
=
7}
-
e
o
o
77}
-
=
=
o
<
o

SALDO

AL 31DE
DICIEMBRE
DE 2018

$2794 |$3.826.564 | $41.810 |$638.204 | $680.014 | ($ 97.867) |($ 436.397) | 350.552 |$1.607.663 | $5.933.323

Traslado de
utilidades
del ejercicio
a disposicion
- _ - - s - - 1.607.663 | (1.607.663) | -
del accionista
a resultados
de ejercicios
anteriores

Constitucion
reserva para
futuros repar- | - = = 1.120.116 1.120.116 = = (1120.116) | - -
tos (Utilidades
MPU)

Caonstitucion
reservas oca- = - - 24,250 24,250 - - (24.250) | -
sionales

Dividendos
decretados
en acciones
gue fueron
] : ; - - . - (70.596) | - (70.596)
pagados en
efectivo a
solicitud de los

gccionistas

Distribucion
dividendaos en 172 392,529 = = = = = (392.701) | - -
acciones
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GANANCIAS
(PERDIDAS) NO
REALIZADAS

ANOS QUE
TERMINA-
RON EL 31
DE DICIEM-
BRE DE
2018 Y 2019

INTEGRALES
ADOPCION POR PRIME-

CION DE ACCIONES

(=]
[=]
<<
o
<
o
>
[=]
=
=4
(]

PRIMA EN COLOCA-
RESERVA LEGAL
RESERVAS ESTATUTA-
RIAS Y OCASIONALES
TOTAL RESERVAS
OTROS RESULTADOS
RA VEZ A NCIF
RESULTADO DE EJER-
CICIOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL EJER-
PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

.
n
=]
n
-
s
o
o
77}
-
=
=
o
<
o

Realizacion
adopcién por
Liquidacion

- - (184) - - (184)
Inca Fruehauf
S.A. en Ligui-

dacion

Realizacion
adopcioén por
liquidacion
Concesionaria | - = = = = = (11188) 6.812 - (4.376)
Tibitoc S.A. en
Liguidacion
(Ver nota 29)

Retencion en
la fuente por
dividendos

(Ver nota 29)

- - - (13.956) (13.956)

AJUSTES AL
ORI:

Utilidad no
realizada de
inversiones
disponibles = = - - - 33.325 - - - 33.325
para la venta
titulos de
deuda

Realizacion
ORI por dis-
continuacion
- 4.376 - - - 4,376
del uso del
método de

participacion

Diferencia en
cambio de

operaciones = = = - - 26 - - - 26
en moneda
extranjera
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GANANCIAS
(PERDIDAS) NO
REALIZADAS

ANOS QUE
TERMINA-
RON EL 31
DE DICIEM-
BRE DE
2018 Y 2019

RESERVA LEGAL
INTEGRALES
ADOPCION POR PRIME-
RA VEZ A NCIF

CION DE ACCIONES

(=]
[=]
<<
o
<
o
>
[=]
=
o
(]

PRIMA EN COLOCA-
RESERVAS ESTATUTA-
RIAS Y OCASIONALES

TOTAL RESERVAS

OTROS RESULTADOS
RESULTADO DE EJER-
CICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJER-

PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS, NETO

.
0
=]
n
-
e
o
o
77}
-
<
=
o
<
o

Perdidas

actuariales
en planes de = = = = = (280) - - - (280)
beneficios a
empleados

Utilidad neta
no realizada
en Inversiones | - S S = S 196.461 = = = 196.461
en titulos par-
ticipativos

Utilidad del
ejercicio

- - = - - = = = 1.566.307 1.566.307

SALDO

AL 31DE
DICIEMBRE
DE 2019

$2.966 $4.219.093 $41.810 $1.782.570 | $1.824.380 | $136.041 ($ 447.769) $343.408 |$1.566.307 |$7.644.426

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Separados
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conteni-

das en estos Estados Financieros Separados y que los mismos han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de Ia
Corporacion.
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CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A,
Estado Separado de Flujos de Efectivo
(Expresado en millones de pesos colombianaos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION:

Utilidad del ejercicio $ 1.566.307 1.607.663

CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA CON EL EFECTIVO
PROVISTO POR (USADO EN) LAS ACTIVIDADES DE

OPERACION
Impuesto sobre la renta 18 7601 15.855
Depreciacion 2.726 2.208
Amortizacion 721 212
Deterioro para cuentas por cobrar, neto 17 16.019
Deterioro de activos no financieros, neto 219 14.876
Deterioro propiedades de inversion 905 328
(Utilidad) en venta de inversiones, neto (30.644) (17.723)
(Ingreso) metodo de participacion patrimonial 30 (1.708.921) (1.781.374)
(Utilidad) en venta de propiedades y equipo (33) (10)
Ajuste valor razonable propiedades de inversion (2.613) (1142)
Utilidad) en valoracion de inversiones a valor razo-
[ ] (54.772) (43.017)
nable
Utilidad) Pérdida en valoracion de instrumentos
[. ) ] , (5.025) 15.019
financieros derivados, neto
Utilidad) en valoracién de inversiones a costo amor-
[, ) (85.488) (127.356)
tizado
Interéses depdsitos y exigibilidades 32(a) 226.357 205183
Interéses titulos de inversion en circulacion 12.308 =
VARIACION NETA EN ACTIVOS Y PASIVOS
OPERACIONALES
Aumento) Disminucion neto de instrumentos finan-
[. ] (4.614) 15.485
cieros derivados
(Aumento) Disminucién en operaciones activas de
) (146.263) 35.922
mercado monetario
(Aumento) Disminucién neto de inversiones a costo
) (32.228) 1.246
amortizado
Disminucion (Aumentao) en inversiones a valor razo-
727,555 (789.661)

nable
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(Aumento) neto de inversiones en subsidiarias y
. (426.566) (282.711)
asociadas
Disminucion (Aumento) otras inversiones en titulos
- . 478 (726)
participativos
(Aumento) en cuentas por cobrar (522.988) (415.095)
Producto de la venta de bienes recibidos en pago 13 8
(Aumento) neto en otros activas (31.057) (29.139)
Otros interéses 108 =
Aumento cuentas por pagar 16.5683 21.462
Aumento de depdsitos y exigibilidades 851,393 11110
(Disminucién) Aumento en operaciones pasivas del
) (169.873) 20.984
mercado monetario
Aumento (Disminucion) obligaciones laborales 2.219 (711
Aumento (Disminucién) provisiones 2.485 (1.108)
(Disminucion) efectos de adopcion (11.372) (160)
Reserva para el impuesto a la rigueza = 264
Dividendos recibidos en el periodo de subsidiarias y
, 328.533 337.947
asociadas
Dividendos recibidos en el periodo otras inversiones
. - . 70161 58.688
en titulos participativos
Impuestos pagados (46.081) (24.017)
Interéses pagados titulos de inversién en circulacidn (8.865)
Intereses pagados en operaciones de mercado
. . - (252.645) (231.600)
monetario y depdsitos y exigibilidades
EFECTIVO NETO PROVISTO POR (USADO EN) LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION e e
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION:
Adquisicion de propiedades y equipo (2.555) (3.415)
Aumento de propiedades de inversion (815) =
Producto de la venta de propiedades y equipo 47 39
Producto de la venta de propiedades de inversion = =
EFECTIVO NETO (USADO EN) LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION (3.323) (3.376)
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FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION:

Dividendos pagados (70.596) (24.266)
Emision de acciones = 987.475
Emisidn titulos de inversign en circulacion 500.000 .
Pasivos por arrendamientos (770) =
EEESLIXSCT/F\E%%ROVISTU POR LAS ACTIVIDADES 428.634 963.209
Aumento (Dismlinucién] neto en efectivo y equiva- 201.932 (405.238)
lentes de efectivo

[I:;feericsijv; y equivalentes de efectivo al inicio del 540,387 946125
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL $1.242.819 540.887

DEL PERIODO

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Separados

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones conteni-
das en estos Estados Financieros Separados y que los mismos han sido fielmente tomados de los libros de contabilidad de la

Corporacion.
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KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100
Bogota D.C. - Colombia Fax 57 (1) 2185490

KPMGSAS

57 (1) 6233403
www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Corporacion Financiera Colombiana S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

He auditado los estados financieros separados de Corporacion Financiera Colombiana SA. (la
Corporacién), los cuasles comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2019 y los estados separados de resultados, de otros resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano que terminé en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informaciéon tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, 1a situacion financiera separada
de la Corporacion al 31 de diciembre de 2019, los resultados separados de sus operaciones y
sus flujos separados de efectivo por el afo que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera
uniforme con el afo anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estades
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Corporacion, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cadigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA
mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién,

SOCEAES COIMENTE [OF RCCOOS PR hicans y Mg Meerten o8 I (e 08 femas Merin noependentos oo CMAGSAS

KPMG atdadas 3 KPMG msermational Cooperatve [ KPMG IMermnatons "L une entded suze N2 BOO D00 846 - 4
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Asuntos clave de auditoria

He determinado que no existen asuntos claves de auditoria que se deban comunicar en mi
informe.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por mi y en mi informe
de fecha 20 de febrero de 2019, expresé una opinion sin salvedades sobre |0s mismos.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Corporacion en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la
evaluacion de la habilidad de la Corporacién para continuar como un negocio en marcha, de
revelar, segun sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma vy de usar la
base contable de negocic en marcha a menos que la administracidon pretenda liquidar la
Corporacitn o cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacién financiera de la Corporacion

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
0 error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error matenal, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.
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Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evaluo los nesgos de error material en los estados financieros separados,
bien sea por fraude o error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinidn. El nesgo de no detectar un error material resultante de fraude
e€s mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Corporacién para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacion que describa esta situacidén en los estados financieros
separados 0, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Corporacién
deje de operar COmo un negocio en marcha.

- Evalio la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros
separados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados
presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion
razonable

Comunico a los encargados del gobierno de la Corporacion, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he
cumplido con los requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado
todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en
mi independencia v, cuando  corresponda, las  salvaguardas relacionadas
Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante el afio 2019:
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mspa

al La contabiidad de la Corporacion ha sido llevada conforme a las normas legales v a la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de reqistro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la adecuada administracion y provision de los bienes recibidos en
pago y con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y los estados
de resultados y otros resultados integrales de los sistemas de administracion de nesgos
aplicables.

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Corporacion no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral,

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cadigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 24 de febrero de 2020.

2. Efectie seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dingudas a la
administracién de la Corporacion y no hay asuntos de importancia material pendientes que

puedan afectar mi opinién.
| z

Diana Alexandfa Rozo Mo,
Revisor Fiscal de Corporacion Financiera Colombiana S.A.
T.P.120741-T
Miembro de KPMG S.AS.

24 de febrero de 2020
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

PERFIL DE LA
ORGANIZACION

ESTANDAR . .
GRI DESCRIPCION UBICACION EN EL REPORTE Y/0 COMENTARIO
Nombre de la D : ;
102-1 L, Corporacion Financiera Colombiana S.A.
Organizacion
Actividades, marcas, : 26-
102-2 . 1.3. Nuestros negocios
productos y servicios 30
L La corporacion tiene su domicilio principal en la
102-3 Ubicacion de la sede ; , ;
ciudad de Bogotd, Cral3 # 26-45 pisos 3,6, 7y 8.
Ubicacion de las : :
102-4 : 1.1. Corficolombiana hoy 22
operaciones
La Corporacién Financiera Colombiana S.A., es
una institucién financiera de cardcter privado,
autorizada para funcionar por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante Resolucion del
) 18 de octubre de 1961, constituida como sociedad
Propiedad y forma ) L )
102-5 ridica comercial andnima, el 27 de noviembre de 1961
. mediante escritura publica No. 5710 de |la Notaria
Primera del Circulo de Cali, cuyo plazo de duracion
estd previsto hasta el 31 de diciembre del ano
2100, el cual puede ser extendido por decision de la
Asamblea General de Accionistas.
: ; 28-
102-6 Mercados servidos 1.3. Nuestros Negocios 10
Tamario de la : :
102-7 L 1.1. Corficolombiana hoy 22
Organizacion
Informacion sobre A5~
102-8 empleados y otros 1.5. Nuestra gente 47
trabajadores
Como holding, Corficolombiana tiene principalmente
proveedores de bienes y servicios administrativos.
102-9 Cadena de suministro Durante el afo 2019, Corficolombiana y nuestras
filiales pagamos un total de $5,1 billones a 17.896
proveedores.
Cambios significativos | Carta de la Presidente 8
102-10 en la organizacion y su 56-
cadena de suministro 2.3 Hitos del negocio -
Principio o0 enfogue de .,
102-11 ., Introduccion 16-17
precaucion
102-12 Iniciativas externas Pacto Global
102413 Afiliacion a Asociacion de Gestion Humana ACRIP Bogotad y

asociaciones

Cundinamarca: $1,9 millones
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Asociacion Nacional de Instituciones Financieras
(ANIF): 6233,4
Asociacion Bancaria de Entidades Financieras de
Colombia (Asobancaria): $192,5 millones
PERFIL DE LA Afiliacion a )
. 102-13 . Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia
ORGANIZACION asociaciones ,
(AMV): 5488, 2 millones
Asociacion Gremial Civica Centro Internacional San
Diego: $7,6 millones
Asociacion de Fiduciarias: $36,7 millones
Declaracion de .
altos ejecutivos Carta de la Presidente 8
102-14 bles de |
responsd e§ . €ia Corficolombiana comprometida con la sostenibilidad | 12
toma de decisiones
ESTRATEGIA
. » 14-
Principales Introduccion 1
102-15 impactos, riesgos y 155
opartunidades 5.4, Gestion de riesgos
127
Valores, principios, e
102-16 estandares y normas 5.2, Etica y transparencia e
ETICA E de conducta
INTEGRIDAD Mecanismas de
102-17 asesoramiento y 5.2, Etica y Transparencia 16
preocupaciones eticas
Estructura de : :
102-18 1.4, Gobierno Corporativo 34
gobernanza
La Junta Directiva ha participado activamente en
|a consolidacion de la estrategia de la compania:
., Corficolombiana Sostenible. Como parte de este
Delegacion de : s ; )
102-19 : compromiso, al comité de Gobierno Corporativo se
autoridad ; , oo
le incluyeron las funciones de sostenibilidad. Con
lo cual, a partir del afio 2020 el comiteé se llama
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.
GOBERNANZA
Responsabilidad
a nivel de temas : :
102-20 . 1.4, Gobierno Corporativo 34
econdémicos,
ambientales y sociales
En 2019 se realizaron entrevistas y reuniones
Consulta a grupos :
: i con representantes de los empleados, clientes,
de interés sobre . ) ,
102-21 accionistas, entre otros grupos de interés, con el

temas econémicos,
ambientales y sociales

fin de establecer la importancia de los asuntos
materiales para ellos y poder determinar su
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GRI DESCRIPCION UBICACION EN EL REPORTE Y/0 COMENTARIO
percepcion sobre los mismos. El cuadro de los
Consulta a grupos temas relevantes identificados y tratados durante
102-21 de interes sobre 2019 se encuentra en la seccién
temas econémicos,
ambientales y sociales | 7 Construimos relaciones de confianza con
nuestros grupos de interes
Composicion del ‘ . 34-
{022 mAximo 6rgano 1.4. Gobierno Corporativo 19
de glot?|emo Y suEs 5.1. Gobierno Corporativo
comités 115
Presidente del maximo : :
102-23 , : 1.4. Gobierno Corporativo 34
organo de gobierno
Nominacion y : :
., L. Anexo. Informe Anual de Gobierno Corporativo.
102-24 seleccion del mdximo . .,
) : Punto Il Estructura de la Administracién, numeral 5
organo de gobierno
Anexo. Informe Anual de Gobierno Corporativo.
109-25 Conflictos de Punto Il Operaciones con Vinculadas
intereses
Funcién del maximo
organo en la seleccion : :
102-26 : o 1.4, Gobierno Corporativo 34
de objetivos, valores y
estrategia
Conocimientos
102-27 colectivos del maximo | 5.1. Gobierno Corporativo 14
organo de gobierno
Evaluacion del
desempeno del : ,
102-28 - P , 5.1. Gobierno Caorporativo 14
maximo érgano de
gobierno
La Junta Directiva es el mdximo drgano
administrativo que determina las politicas de
gestion y desarrollo de la Corporacion vy vigila su
cumplimiento, buscando el mejor interés de la
Identificacion y sociedad y de todos sus accionistas.
estion de impactos
102-29 2 :

econdémicos,
ambientales y sociales

A partir del afio 2020 se asignan las funciones
relacionadas con los temas de sostenibilidad; que
incluye las dimensiones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo; al Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo; el cual se debe reunir por lo
menos cuatro veces al afo.
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Eficacia de los Para efectos de determinar las politicas de gestion de
102-30 procesos de gestion riesgos y vigilar su cumplimiento, el Comité de Riesgos
de riesgo Se reunio en cuatro (4) ocasiones durante 2019,
A partir del ano 2020 se asignan las funciones
., de la Junta Directiva relacionadas con los temas
Evaluacion de o ) , )
. de sostenibilidad; que incluye las dimensiones
102-31 temas econamicos, ) , ) ,
ambientales v sociales ambientales, sociales y de gobierno corporativo; al
y Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo; el
cual se debe reunir por lo menos cuatro veces al afo.
Funcion del maximo » -
6rgano de gobierno El Inflorme de Gestiony Sostembﬂ@ud l‘jebe estar
102-32 o o clelaneElin acogido y aprobado por la Junta Directiva
de informes de
sostenibilidad
A partir del ano 2020 se asignan las funciones para
L manejar los temas de sostenibilidad; que incluye las
Comunicacion de : ; , , )
) dimensiones ambientales, sociales y de gobierno
102-33 preocupaciones ) . _— ,
Criticas corporativo; al Comite de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo; el cual se debe reunir por lo menos
GOBERNANZA cuatro veces al ano.
Los temas o principales decisiones adoptadas por
la Junta Directiva, se dieron a conocer al mercado
a traves del mecanismo de Informacion Relevante,
publicadas en la pdgina web de la Superintendencia
Naturaleza y Financiera de Colombia y de Corficolombiana. Las
102-34 ndmero total de politicas aprobadas, modificadas y/o actualizadas e
preocupaciones por la Junta Directiva durante el afo 2018, se listan
criticas en el Anexo. Informe de Gobierno Corporativo.
Punto Il. Estructura de la Administracion, numeral 4.
Adicionalmente, los principales temas tratados por
la Junta Directiva en 2019 se resumen en la seccion
5.1. Gobierno Corporativo
Politicas de
102-35 .
remuneracion
Proceso para ) :
) g Anexo. Informe Anual de Gobierno Corporativo.
102-36 determinar la . o,
., Punto Il. Estructura de la Administracion, numerales
remuneracion
6y7
Involucramiento de los
102-37 grupos de interes en
la remuneracion
Lista de grupos de ) ) , ,
i 102-40 , , RIS 3.1. Estrategia: Corficolombiana Sostenible 65
PARTICIPACION interes
DE LOS GRUPOS
DE INTERES Acuerdos de
102-41 No existen acuerdos de negaciacion colectiva

negociacion colectiva
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|dentificacion y
102-42 seleccion de grupos de | 3.1. Estrategia: Corficolombiana Sostenible 65
interes
PARTICIPACION Enfoque para la , , :
L 7. Construimos relaciones de confianza con
DE LOS GRUPOS 102-43 participacion de los i 5 145
) , , nuestros grupos de interés
DE INTERES grupos de interés
Temas y , , )
: 7. Construimos relaciones de confianza con 146-
102-44 preocupaciones clave , 5
, nuestros grupos de interes 147
mencionados
Entidades incluidas
en los estados La nota 2.3.1 de los Estados Financieros
102-45 ) ; , .o )
financieros Consolidados detalla las companias incluidas.
consolidados
Definicion de los
contenidos de los ) ) , , 68-
102-46 : 3.1. Estrategia: Corficolombiana Sostenible
informes vy las 69
coberturas del tema
Lista de temas ) ) : , 66-
102-47 ) 3.1. Estrategia: Corficolombiana Sostenible
materiales 67
102-48 Reexpresion de la En el informe no hay reexpresion de informacion
informacion relevante de informes anteriores.
Durante 2019 trabajamos para integrar toda
PRACTICAS PARA nuestra estrategia alrededor de la sostenibilidad
LA ELABORACION de manera que pudiéramos alinear nuestras
DE INFORMES Cambios en la actividades alrededor de este concepto. Para
102-49 elaboracion de lograrlo, realizamos un ejercicio de revision y
informes actualizacién de nuestros grupos de interésy
de los asuntos materiales. El resultado de este
gjercicio se presenta en la seccion 3.2. Estrategia:
Corficolombiana Sostenible.
102-50 Periodo objeto del El presente informe se prepara para el periodo
informe entre enero y diciembre del afio 2018.
107 Fecha del ultimo La version anterior de este informe corresponde a
informe |a gestion del arfo 2018.
o Ciclo de elaboracion El informe de gestidn se realiza a partir de 2017
de informes para un periodo anual.
Punto de contacto Para mayor informacién sobre este reporte puede
102-53 para preguntas sobre contactar al equipo de Relacién con Inversionistas

el informe

(relacion.inversionistas@corficolombiana.com).
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Declaracion de
elaboracion
102-54 del informe de 3.1. Sobre el reporte 73
PRACTICAS PARA conformidad con los
LA ELABORACION estdndares GRI
DE INFORMES
indice de contenidos
102-55
GRI
Explicacion del 3. Estrategia: Corficolombiana Sostenible 56-
103-1 tema material y su
67
cobertura
103-2 El enfogue de gestidn Se desarrolla en cada una de las secciones:
y sus componentes
4, Generamos Yy gestionamos inversiones eficientes
y rentables que impulsan el desarrollo del pais
ENFDQ,UE DE 5. Aseguramos una toma de decisiones ética y
GESTION responsable
6. Promovemos el bienestar de nuestros
Evaluacion del colaboradores
103-3 i
enfogue de gestion
7. Construimos relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés
8. Potencializamos nuestro entorno y el buen uso
de los recursos
Ingreso Operacional Sector Real 9.302.244
MPU y Dividendos 283.965
Ingresos financieros 491.275
Valor econdémico directo creado 10.077.484
Empleados 682.871
. Valor econémico
DESEMPENO . Impuestos 937,035
. 2011 directo generado y
ECONOMICO distribuido Proveedores 5.104.323
Donaciones 14.624
Proveedores de crédito 945143
Dividendos pagados en efectivo 319.429
Valor econémico distribuido 8.003.425
Valor econémico retenido 2.074.059
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Ratio del salario
de categoria inicial La relacién entre el salario inicial y el salario minimo
PRESENCIA EN EL , . , .
202-1 estdndar por sexo en Colombia de los empleados de Corficolombiana
MERCADO )
frente al salario es 1,33.
minimo local
CRESENCIA BN EL Proporcion de altos El 100%Ide los gjecutlvos de prllmer y segundo nivel
502-2 ejecutivos contratados de Corficolombiana son colombianos.
MERCADO )
de la comunidad local
IMPACTOS Impactos econémicos 14-
ECONOMICOS 203-2 indirectos Introduccion 18
INDIRECTOS significativos
Pronorcién da aasto El pago de Corficolombiana y sus filiales a
PRACTICAS DE o0 on proveedoreg proveedores en 2019 totalizé $5,1 billones, a un
ADQUISICION Ioufles total de 17.896 proveedores con una participacion
de 98% de proveedores nacionales.
Operaciones
evaluadas para . : 17-
205-1 ; ) 5.2, Etica y transparencia
riesgos relacionados 118
con la corrupcion
5 Comunicacion
ANTICORRUPCION y formacion
205-2 sobre politicas y 5.2, Etica y transparencia 118

procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion y . :
20/5=3 ) 5.2, Etica y transparencia 7
medidas tomadas

Solo existe una investigacion relacionada con
el tema de competencia desleal, que se abrio
por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio el 14 de septiembre de 2018 en contra
de Corficolombiana y dos de sus funcionarios,
por haber incurrido supuestamente en conductas
relacionadas con la contrarias a la libre competencia en la licitacion
COMPETENCIA competencia desleal correspondiente al proyecto Ruta del Sol 2.
DESLEAL 206-1 7[5 e EsE Esta investigacion inicié en 2018 y a la fecha

|a autoridad en materia de competencia no ha

monopalicas y contra S
la libre competencia adoptado una decision de fondo.

Acciones juridicas

No se registran en este periodo otras acciones
juridicas pendientes o finalizadas relacionadas con
competencia desleal e infracciones de la legislacion
aplicable en materia de practicas monopalicas y
contra la libre competencia
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) Consumo energetico ¥ 3 o £ o o
ENERGIA 302-1 dentro de la sector g g 83 | 583 3.
organizacion z o 525 | sgg| sa
. Ton Ton
AGUA Y 2055 o | Unidad co2 eq o2 eq MWh MM m3
EFLUENTES onsumo te agud Infraestructura| 22766 2.493 88.444 1161 0,22
EmiSiDﬂES direttus Agroindustria 146.598 98.247 2.640 2.928 177,22
3051 de GEI Hoteleria 13.341 0 1.039 0 0,02
Energia y Gas 45,803 582 234.591 268 0,03
TOTAL CFC 228.507 101.322 326.713 4.357 177,5
EMISIONES . . . . I
Emisiones indirectas Infraestructura: Coviandina, Covioriente, Covipacifico,
305-2 de GEI Covimar, Panamericana. Agroindustria: Pajonales,
Mavalle, Unipalma. Energia y Gas: Promigas. Hoteleria.
Hoteles Estelar.
1hi i 154-
BIODIVERSIDAD 304-3 Habitats protegidos o 8.1. Actuamos para proteger el medio ambiente
restaurados 163
Nuevas contrataciones L8 Lzl etz
40T de empleados Y La rotacién en Corficolombiana fue de 25% durante 45
rotacion de personal
2019
EMPLEO Licencias de maternidad y
paternidad 2019 HOMBRES MUJERES
401-3 Licencia Parental P 0 5
% de colaboradores 0% 0,8%
Representacion de
|os trabajadores en
403-1 comités formales 6.5. Seguridad y salud en el trabajo 138
trabajador-empresa
de salud y seguridad
Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia
de accidentes,
enfermedades
403-2 profgsmnoles, d|qs 6.5. Seguridad y salud en el trabajo 138
perdidos, absentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral
SALUD Y o enfermedad
SEGURIDAD EN EL profesional
TRABAJO Entrenamiento saobre )
X , : 138
403-5 salud ocupacional y 6.5. Seguridad y salud en el trabajo 139
seguridad
6.5. Seguridad y salud en el trabajo
La Corporacion como beneficio a sus trabajadores,
F o otorga un auxilio para el pago de planes de
4036 | Dmelndod € Medicina Prepagada, Plan Complementario de 139
IG SE' Ub 'ed Salud y Servicios Médicos de Emergencia para
S wrlDejeEs los trabajadores gue se afilien con los convenios
ofrecidos a traves del Fondo de Empleados.
Adicionalmente, a través del Fondo de Empleados
existen convenios con gimnasios.
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Media de horas de .
4041 formacion al afo por 6.1. Desarrollo del talento -
empleado
Programas para
mejorar las aptitudes | g1, Desarrollo del talento 130-
404-2 de los empleados vy 131-
FORMACION Y programas de ayuda @ | 6.3. Gestion del cambio 136
ENSENANZA la transicion
Porcentaje de
empleados que 89% de los empleados de Corficolombiana
404-3 reciben evaluaciones recibieron evaluacién de desempefio durante 2019
periodicas del
desemperfio y
desarrollo profesional
Niveles Salario base promedio
hombres / mujeres
Remuneracion y Ejecutivos en segundo nivel 2,49
e "
DIVERSIDAD E nivel de cargo Auxiliares, cajeros, secretarias y 0'37
IGUALDAD DE otros directos '
OPORTUNIDADES Promedio Total 1,27
Diversidad en 6rganos | 1,5, Nuestra gente 45-
405-1 de gobierno y 47-
empleados 5.1. Gobierno corporativo 113
Casos de
incumplimiento
MARKETING Y i relacionados con Clientes de servicios financieros/ Sistema de e
ETIQUETADO |a informacion Atencidn al Consumidor Financiero (SAC)
y el etiguetado de
productos y servicio
Reclamaciones
fundamentadas
PRIVACIDAD DEL as relativas a violaciones Clientes de servicios financieros/ Sistema de 149
CLIENTE de la privacidad del Atencion al Consumidor Financiero (SAC)
cliente y perdida de
datos del cliente
Incumplimiento de las La Corporacion no tuvo sanciones monetarias
CUMPLIMIENTO 4191 leyes y normativas en | significativas, ni casos sometidos a mecanismo de

SOCIOECONOGMICO

los ambitos social y
econdémico

resolucion de litigios por el incumplimiento de leyes
0 normativas en materia social o econémica.

ANEXOS DIGITALES 2019

1. Informe especial de Grupo Empresarial
2. Informe Comité de Gobierno Corporativo
3. Informe de gestion de auditoria interna y evaluacion sobre el Sistema de Control Interno
4, Estados financieros separados con notas
5. Estados financieros consolidados con notas

6. Informes de cumplimiento regulatorio

7. Nuevas disposiciones legales
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Los papeles utilizados
para este informe son
obtenidos mediante
procesos ambientalmente
amigables, provienen
de bosques sostenibles,
utilizan fibra reciclada,
conservan el agua y
aprovechan la energia
edlica para la energia
eléctrica utilizada en el
proceso de fabricacidn.
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