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GLOSARIO
TERMINOS DE LA INDUSTRIA

Valor de propiedad de caracter negociable representativo de una parte alicuota del patrimonio
de unasociedad o compafiia. Otorgaasustitulares derechos que pueden ser ejercidos colectivamente
y/o individualmente.

Son las Acciones emitidas y colocadas por una compaiia emisora, cuya
titularidad estd en cabeza de los Accionistas para su libre negociacion.

Accién expedidaanombre de su propietario. Su transferencia debe ser registrada
en un libro denominado libro de registro de accionistas que lleve el emisor o el Administrador de la
Emision.

Valor de contenido de participacion de caracter negociable, representativo de una
parte alicuota del patrimonio de una sociedad, que le otorga a su titular ciertos derechos y obliga-
ciones de participacion en la sociedad, entre los cuales esta el de percibir dividendos y el de votar
en la Asamblea General de Accionistas.

Sonlasacciones condividendo preferencial y sin derecho avoto, nominativas, de
capital, libremente negociables, confieren a su titular (i) el derecho de recibir un Dividendo Minimo
Preferencial, que se pagara en preferencia respecto al que corresponda a las acciones ordinarias, (ii)
en caso de disolucion, el derecho al reembolso preferencial de los aportes una vez pagado el pasivo
externo, y (iii) los demas derechos establecidos para este tipo de accidén en la ley, los Estatutos So-
ciales de la sociedad emisora y en el Reglamento.

Tendencia a la elevacidn de precios de mercancias o de dinero.
Reduccionesgraduales de la deuda através de pagos periddicos sobre el capital prestado.
Es un conjunto de principios, técnicos y procedimientos que se utilizan para
transformar la informacidn reflejada en los estados financieros, en informacion procesada, utiliza-
ble para la toma de decisiones econdémicas, tales como nuevas inversiones, fusiones de empresas,

concesion de crédito, etc.

Activos ponderados por nivel de riesgo.
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Revisidn profesional de los documentos e informacidon de una empresa que realiza una
entidad externa a ella y con base en la cual se emite una opinién independiente sobre los libros e
informes de la misma y su consistencia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Representacion electrénica de los derechos de un tenedor sobre un valor, en
el registro contable que lleva un depdsito centralizado de valores.

Sociedad andnima cuyo objeto es la organizacion, reglamentacion
y explotacidn de los establecimientos mercantiles y sistemas electréonicos destinados a la negociacion
de toda clase de valores, divisas y demas bienes susceptibles de ser transados conforme a las leyes
y a los reglamentos que regulan el mercado de capitales.

Medida del grado de liquidez que tiene una accidn en una Bolsa de Valores.
Banco de la Republica

Es el certificado que se recibe por depdsitos de sumas
de dinero. Los plazos pueden ser de 30 dias en adelante siendo los mas comunes los de 30, 60, 90,
180y 360 dias. Pueden emitirlos los bancos comerciales, corporaciones financieras y compafiias de
financiamiento comercial. La tasa de interés por su depdsito estd determinada por el monto, el plazo
y las condiciones existentes en el mercado al momento de su constituciéon. Son nominativos y no se
pueden redimir antes de su vencimiento.

Es una opinidn profesional que produce una agencia calificadora de riesgos,
sobre la capacidad de un emisor para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones en forma
oportuna. Para llegar a esa opinidn, las calificadoras desarrollan estudios, analisis y evaluaciones de
los emisores. La calificacidon de valores es el resultado de la necesidad de dotar a los inversionistas
de nuevas herramientas para la toma de sus decisiones de manera informada.

Capitaldeunaempresa que fue aprobado porla Asamblea General de Accionistas
y registrado oficialmente como meta futura de la sociedad.

Es la parte del capital suscrito que los accionistas de la empresa han pagado com-
pletamente, y por consiguiente ha entrado en las arcas de la empresa.

Es la parte del capital social autorizado de una sociedad que los suscriptores de
acciones se han obligado a pagar en un tiempo determinado.
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Esla Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Bancaria
(hoy Superintendencia Financiera de Colombia - SFC), con sus modificaciones y adiciones.

- Costo potencial de cerrar las posiciones

abiertas de la tesoreria, incluyendo la liquidez del titulo en el mercado de valores.
es el ajuste en la valoracion de un derivado por riesgos de contraparte.

Mecanismo para reducir la cantidad equivalente de gases de efecto
invernadero emitidos a la atmdsfera por la actividad humana, mediante la participacion en Proyec-
tos de Desarrollo Limpio. Estos proyectos se seleccionan de modo que, al mismo tiempo, aporten
beneficios socioecondmicos en las poblaciones donde se llevan a cabo y permitan la transferencia
de tecnologias limpias desde los paises desarrollados a los paises del Sur, ayudando asi al desarrollo
sostenible de estos ultimos.

- Es un trigger para el cumplimiento del limite de VaR de la
entidad, dado que es una medida de riesgo que tiene en cuenta el tamafo de las pérdidas que ex-
ceden al VaR. El CVaR esta definido como el valor esperado de las pérdidas que exceden al VaR.

La causacién de dividendos tiene lugar, a partir del momento en el cual
la Asamblea General de Accionistas decide decretar y ordenar su correspondiente pago, siendo a
partir de dicho instante que surge la obligacidn para la sociedad, con el correspondiente derecho
de los accionistas, percibirlos en la forma -(dinero o acciones)- y fecha que la asamblea general de
accionistas disponga para el efecto.

Son aquellos cuya exigibilidad por parte del accionista puede hacerse efecti-
va en forma inmediata, ya sea porque la asamblea general no dispuso plazo para su exigibilidad o
porque habiéndose dispuesto, éste ha expirado o culminado, resultando entonces, procedente su
cobro. La exigibilidad de los dividendos, en nada afecta si el titular de los mismos no concurre a su
reclamacién el dia previsto para su correspondiente pago

Es la tasa de interés variable calculada con base en el promedio ponderado de las tasas de inte-
rés efectivas para la captacion a noventa (90) dias de los establecimientos bancarios, corporaciones
financieras y companias de financiamiento comercial, certificada semanalmente por el Banco de la
Republica o la entidad que lo llegase a sustituir. La tasa DTF sera entendida como una tasa nominal
anual trimestre anticipado. Si el DTF dejare de ser certificado o se llegare a modificar, se aplicara la
tasa equivalente que determine el Banco de la Republica, o la entidad que asuma sus funciones.
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Institucion orientada a la proteccién especial de los consu-
midores financieros, y como tal, deberd ejercer con autonomia e independencia las funciones que
la ley le ha otorgado (articulo 13 de la Ley 1328 de 2009). La Defensoria del Consumidor Financiero
no tiene el caracter de funcién publica (articulo 15 de la Ley 1328 de 2009).

es el ajuste en la valoracidn de un derivado por riesgos propios.

- Es el cambio en el valor de

mercado del portafolio de renta fija o derivado producto de un 1 punto basico en la tasa de descuento.
Provisidn de dinero cuando y donde se necesita.

Institucion del Gobierno Nacional que protege
la confianza de los depositantes y acreedores de las Instituciones Financieras existentes en Colom-
bia. Hasta determinado monto, el Fogafin garantiza los depdsitos que se hacen en las Instituciones
Financieras que le aportan al Fondo.

Institucion Financiera internacional creada en 1946 con el
fin de estabilizar el sistema monetario internacional, que tiene como funciones principales vigilar
las politicas referentes al tipo de cambio de los paises miembros y prestar recursos para apoyar sus
politicas de ajuste y programas de estabilizacion.

Se dice que una calificacién estd dentro del grado de inversién cuando los titulos
a los cuales se aplica no representan un gran riesgo de incumplimiento en sus obligaciones para con
los compradores de estos. Se considera que las emisiones bajo este grado no representan mayores
riesgos deincumplimiento. Se entiende que en este grado se estd efectuando unainversion prudente.

Concepto definido en la ley para determinar cudndo unas empresas conforman
el mismo grupo. Ademas del vinculo de subordinacién, incluye el de unidad de propdsito y direccién.
Corficolombiana hace parte del Grupo Empresarial Luis Carlos Sarmiento Gutierrez.

Serdlatasadeinterés de referencia del mercadointerbancario colombiano. Esunatasadeinterés
de corto plazo para el peso colombiano, la cual refleja el precio al que los agentes participantes en

su esquema de formacidn estdn dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.

Todo emisor de valores que se encuentre inscrito en el Registro Nacional
de Valores y Emisores, debe comunicar al mercado a través de la Superintendencia Financiera, toda
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situacion relacionada con él o con su emisidn que habria sido tenida en cuenta por un experto pru-
dente y diligente al comprar, vender o conservar los valores de Corficolombiana.

Serd la variacion neta del indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para los ultimos doce meses, expresada como
una tasa efectiva anual. Para efectos del presente Prospecto de Informacion los términos Inflacidn
e IPC serdn sinénimos.

Falta de suficiente dinero en caja para asegurar las actividades econdmicas normales y el

desarrollo anterior de las mismas.
Intermediarios del Mercado Cambiario

Cobro obligatorio que el Estado o las colectividades locales realizan respecto de los re-
cursos de los agentes econdmicos, sin asignacion previa a un gasto preciso.

indice en cifras que indica la evolucién de cierta magnitud econdmica o financiera impor-
tante para la conduccion de la politica econdmica en general, para andlisis de resultados.

Variacién que entre un mes y otro presentan los precios de
bienes y servicios de consumo final correspondientes a una canasta tipica, donde se incluyen los
servicios educativos, de salud, de alimentos y combustible, entre otros.

Mide el crecimiento del nivel general de precios de la economia. La inflacion es calculada
mensualmente por el DANE sobre los precios de una canasta basica de bienes y servicios de consumo
para familias de ingresos medios y bajos. Con base en éstas se calcula un indice denominado indice
de Precios al Consumidor (IPC). La inflacién corresponde a la variacion periddica de ese indice.

Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su propiedad. Es la

remuneracion por el uso del dinero.

Es la aplicacién de recursos econdmicos al objetivo de obtener ganancias en un determi-
nado periodo.

Es quien coloca su dinero en un titulo valor o alguna alternativa que le genere un
rendimiento futuro, ya sea una persona o una sociedad.
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Junta Directiva del Banco de la Republica

Mecanismo o forma a través de la cual se transfiere |la propiedad de un titulo valor.
Existen tres formas: (i) Al portador: con la sola entrega; (ii) A la orden: mediante endoso y entrega;

y (iii) Nominativa: mediante endoso, entrega e inscripcion ante el emisor.

- Es la maxima pérdida que la Corporacién o subsidiaria esta
dispuesta a asumir teniendo presente ademas la capacidad patrimonial y de solvencia de la entidad.

En el mercado de valores se llevan a cabo las siguientes actividades: a) La
emision y la oferta de valores; b) La intermediacién de valores; c) La administracidon de carteras
colectivas (fondos de valores, fondos de inversién, fondos mutuos de inversion, fondos comunes
ordinarios y fondos comunes especiales); d) El depdsito y la administracién de valores; e) La admi-
nistracion de sistemas de negociacion o de registro de valores, futuros, opciones y demas derivados;
f) La compensacidn y liquidacion de valores; g) La calificacion de riesgos; h) La autorregulacién a que
se refiere la Ley 964 de 2005; i) El suministro de informacién al mercado de valores, incluyendo el
acopio y procesamiento de la misma, y j) Las demas actividades previstas en la Ley o que determine
el Gobierno Nacional, siempre que constituyan actividades de manejo, aprovechamiento o inversion
de recursos captados del publico que se efectuen mediante valores.

Se habla de mercado primario cuando se colocan titulos que se emiten o salen
por primera vez al mercado. A este mercado recurren las empresas y los inversionistas, para obtener

recursos y para realizar sus inversiones, respectivamente.

Se refiere a la compra y venta de valores que ya se encuentran emitidos y en
circulacion. Proporciona liquidez a los propietarios de valores y se realiza entre inversionistas.

Medio de cambio de una unidad de valor, definido por referencia a la ubicacidn geografica

de las autoridades monetarias responsables.
Mercado controlado por un vendedor Unico frente a un gran nimero de compradores.
El valor en unidades de una moneda o la cantidad de una transaccién.

Dilacidn, retraso o tardanza en cumplir una obligacion. Retraso en el cumplimiento de una
obligacidn crediticia o de seguros.

Qcorfi



Glosaro de términos de la insdustria y de sostenibilidad

Hace referencia a las normas internacionales de informacidn financiera, segiin han sido adop-
tadas en Colombia por la Ley 1314 de 2009.

Es la manifestacidén del emisor dirigida a personas no determinadas o a cien o mas
personas determinadas, con el fin de suscribir, enajenar o adquirir documentos emitidos en serie o
en masa, que otorguen a sus titulares derechos de crédito, de participacién y de tradicidn o repre-
sentativos de mercancias, en los términos del articulo 6.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

Transaccion en la que una persona hace un pago inmediato en billetes y monedas.
Posicidn Propia.
Patrimonio técnico.

Es la manifestacién de inconformidad expresada por un consumidor financiero
respecto de un producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por la entidad vigilada y puesta en
conocimiento de esta, del Defensor del Consumidor Financiero, de la Superintendencia Financiera
de Colombia o de las demas instituciones competentes, segin corresponda.

Registro donde se inscriben las clases y tipos de
valores, asi como los emisores de los mismos y las emisiones que estos efectuen. Su funcionamiento
estd asignado a la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual es responsable de velar por la
organizacion, calidad, suficiencia y actualizacion de la informaciéon que lo conforma.

Es la ganancia en dinero, bienes o servicio que una persona o empresa obtienen de
sus actividades industriales, agricolas, profesionales, o de transacciones mercantiles o civiles.

Es la relacién entre la utilidad proporcionada por un titulo y el capital invertido en su
adquisicion.

Inversiones que permiten conocer de manera anticipada cudles serdn las condiciones de
plazo y rentabilidad por la compra o venta de titulos valores.

Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En términos generales

se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion. Existen varias clases de
riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de cambio, riesgo de tasa de interés.
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Es el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero con el que deben contar las entidades
vigiladas para la adecuada atencién al publico, cuyo contenido minimo incluye: a) las politicas, pro-
cedimientos y controles para procurar la educacion financiera de los consumidores financieros y la
capacitacion de funcionarios b) los mecanismos para el cumplimiento de los principios de protec-
cion al consumidor financiero c) los mecanismos para el suministro de informacién adecuada d) el
procedimiento para la atencion de quejas y e) los mecanismos para la produccién de estadisticas de
guejas que permitan establecer acciones de mejora (articulo 8 de la Ley 1328 de 2009). El SAC debe
desarrollar en cada elemento las etapas de identificacidon, medicidn, control y monitoreo de eventos
para garantizar la atencién y respeto a los consumidores financieros de las entidades vigiladas.

Organismo técnico adscrito al Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico, que, de acuerdo con la ley, ejerce la inspeccidn, vigilancia y control sobre
las personas que realizan actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento o inversidn de recursos captados del publico. Lo anterior con el fin
de preservar la estabilidad, seguridad y confianza en el sistema financiero colombiano, asi como,
promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los inversio-
nistas, ahorradores y asegurados.

Relacion entre el precio de dos monedas que es determinado por la oferta y la
demanda. En otras palabras, es lo que tendria que pagarse en una moneda (peso colombiano, por
ejemplo) para adquirir otra moneda (ddlar estadounidense, por ejemplo).

Es la expresion porcentual del interés aplicado sobre un capital. Las tasas de interés
pueden estar expresadas en términos nominales o efectivos. Las nominales son aquellas en que el
pago de intereses no se capitaliza, mientras que las efectivas corresponden a las tasas de intereses
anuales equivalentes a la capitalizacidn de los intereses periddicos, bien sea anticipadas o vencidas.
La tasa de interés efectiva es el instrumento apropiado para medir y comparar el rendimiento de
distintas alternativas deinversién. Lastasas nominales puedentener periodicidad mensual, trimestral,
semestral o cualquier otra que se establezca.

Tasa de interés que una vez acordada, se paga o se cobra al iniciar cada
periodo.

Tasa de colocacién de créditos por parte de los intermediarios del sistema

financiero colombiano. Incluye créditos de cartera ordinaria, tarjetas de crédito y créditos de tasa
preferencial.
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Expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad con
que éste ultimo se pague. Implica reinversidn o capitalizacion de intereses.

Tasa de interés o rendimiento que el emisor paga al inversionista por un
titulo periddicamente (mensual, trimestral o anual), sin tener en cuenta la reinversion de intereses.

Tasa de interés que descuenta el efecto de la inflacion.

Tasa de interés que una vez acordada, se paga o se cobra al finalizar cada
periodo.

Documento negociable que acredita los derechos de su tenedor legitimo y las obliga-
ciones del emisor mismo. Incorpora derechos de crédito, participacion, tradicién, o representativos
de mercancias.

Es una unidad de medida por la evoluciéon de su valor en moneda legal
colombiana, con base en la variacidn del indice de precios al consumidor y que reconoce la variacién
en el poder adquisitivo de la moneda legal colombiana.

Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios de una entidad
vigilada. (Definicion establecida en el literal b del articulo 2 de la Ley 1328 de 2009).

Valores que han sido inscritos en una Bolsa de Valores.

Cantidad de dinero representada en el titulo en el momento de su emision, el cual
aparece detallado en el titulo representativo de las acciones ordinarias y preferenciales. Para el caso
de las Acciones Ordinarias y Preferenciales de Corficolombiana S.A. el valor nominal establecido en
los Estatutos Sociales es de diez pesos ($10) por accion.

Es el cociente entre el Patrimonio del Emisor y el nimero de acciones
en circulacion de este. Este resultado muestra la relacion existente entre los bienes de la empresa y
el valor de la accion.

Valor en Riesgo.

valor en riesgo de mercado.

Fuente de Términos: Pdgina Web Superintendencia Financiera de Colombia y Corficolombiana S.A.
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Caracteristica que deben cumplir los entornos, productos y servicios, para permitir a
todas las personas su acceso, utilizacién y disfrute de manera éptima.

Derecho a acceder a un trabajo y a ejercerlo conforme a la legislacion vigente.
Accidente ambiental. Evento de origen natural o antropogénico que impacta de manera negativa en

el medioambiente.

Suceso repentino que ocurre por causa o en ocasion laboral y que produce en
el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional, una invalidez o su muerte.

Practica que surge a partir de la conformacién voluntaria de grupos de personas
gue se unen para conseguir objetivos comunes que de otra forma no se podrian concretar.

Practica que se adopta para eliminar las causas de una no conformidad detectada,

previniendo que vuelva a producirse.
Practica que tiene por objetivo evitar que suceda una no conformidad.

Conjunto de recursos humanos, materiales o financieros que una organizacion destina
a proyectos que pretenden beneficiar a personas en situaciones de vulnerabilidad.

Persona que posee acciones de una sociedad, siendo propietaria de la misma en un
porcentaje proporcional a su participacion.

Accidn verbal o psicoldgica de indole sistematica, reiterada o persistente por la que,
en el sitio de trabajo, una persona o un grupo hostiga, ofende, humilla o amedrenta a alguien.

Persona que desarrolla una actividad sostenida en el tiempo, con la intencidn de lograr un
cambio de indole social, ambiental o politica, expresandose a favor de una postura particular dentro

de una determinada disputa.

Activo identificable sin sustancia fisica que forma parte del valor de mercado de
una organizacién o marca, y aporta una ventaja competitiva que permite distinguirla de las demas.

Técnica utilizada para dirigir y fomentar la reproduccién de peces, moluscos y algas en
el agua.
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Terreno rocoso permeable dispuesto bajo la superficie, en donde se acumula y por el que
circula el agua subterranea.

Deficienciadel control deimpulsos que se manifiesta al efectuar continuamente

compras, en su inmensa mayoria de productos innecesarios o superfluos.
Plantacidn de arboles en tierras donde antes no existia bosque.

Naciones Unidas aprobd en 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como
hoja de ruta que pone en el centro a las personas, el planeta, la prosperidad y las alianzas para el
desarrollo. Cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que guian el trabajo de las Na-
ciones Unidas hasta 2030.

Grupo, asociacion u otro tipo de organizacién que directa o indirectamente contribuye

al proceso de la socializacién.

Aquella que contribuye en el largo plazo a mejorar la calidad ambiental y los
recursos basicos de los cuales depende la agricultura.

Disminucidn del consumo de energia a través de la eliminacidon de servicios,

merma en la produccidn o reduccién de la calidad de vida.

Practicas que desarrolla una organizacion para poder almacenar o salvaguardar
su dinero, de manera tal que no se invierta en proyectos que pudieran afectar el medioambiente.

Proceso mediante el cual una persona puede aprender a leer y escribir una lengua

especifica.

Asociacion temporal de dos o mds organizaciones para realizar una
determinada accién de responsabilidad social que no podria ser desarrollada por una sola.

Practica alimentaria que respeta la naturaleza y el bienestar animal, propi-
ciando la existencia de un modelo de produccidn agricola y ganadera que satisface las necesidades

de las generaciones actuales, sin afectar la capacidad de las futuras.

Atencién desinteresada a partir de la cual una organizacion procura el bienestar ajeno

aun a costa del propio.
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Lucha contra el abuso del poder encomendado para el beneficio propio. Es uno de
los principios del Pacto Global de Naciones Unidas que compromete a los participantes a no practicar
el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién, ademas de desarrollar politicas y programas
concretos en pos de la transparencia.

Concepcidn filosofica que sitda al ser humano en el centro de todas las cosas y
el fin absoluto de la creacion.

Zona que no fue modificada por la accidn del ser humano, y se encuentra protegida
por el Estado u organizaciones privadas.

Terreno que se caracteriza por la presencia de vegetacion. arquitectura sostenible. Tipo
de disefio arquitectdénico que busca optimizar recursos naturales y sistemas de la edificaciéon, con el
objetivo de minimizar el impacto ambiental en la comunidad donde se construye.

Sitio donde una persona o una comunidad se establecen, estando fuera de
las normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.

Son aquellos que reflejan los impactos sociales, ambientales y econdmicos
significativos de la organizacién; o bien, tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de
los grupos de interés.

La gestidn de asuntos publicos consiste en desarrollar una estrategia a partir de
la cual la organizacion pretende ampliar su capacidad de influencia sobre actores clave, ya sea para
defender sus intereses o conseguir determinados beneficios.

Revisidn que permite evaluar el cumplimiento de marcos regulatorios a los que una or-
ganizacion se somete obligada o voluntariamente.

Produccidn de energia eléctrica a través de una instalacién particular de
paneles fotovoltaicos en el tejado de la vivienda, la cual se propone satisfacer parte del consumo

energético de quienes alli habitan.

Proceso que consiste en el seguimiento sistematico de las practicas de gestidon y de
medicion de resultados de una organizacién, con el propésito de lograr la mejora continua.

Qcorfi

13



14

Glosaro de términos de la insdustria y de sostenibilidad

Forma de solidaridad o cooperacion que tiene como objetivo salvar vidas y aliviar
el sufrimiento de una poblacién afectada por una crisis determinada. Tal ayuda debe ser provista en
virtud de los principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia.

Documento que expresa el activo y pasivo ambiental natural en un determinado

momento.
Conjunto de entidades financieras cuyos productos no estan condicionados exclusiva-
mente por el criterio del maximo beneficio y la especulaciéon. También conocida como banca social

o banca alternativa.

Solucionesy servicios especiales con condiciones ventajosas que las organizaciones
ofrecen a sus empleados.

. Aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos.
Aguel bien que ofrece beneficios a todas las personas y regiones del mundo.
Conjunto de factores que se conjugan para que las personas en sociedad puedan
satisfacer sus necesidades fundamentales y, en consecuencia, tener dptimos niveles de calidad de

vida.

Cualquier combustible obtenido a partir del tratamiento de biomasa vegetal, el cual
es mucho menos contaminante que los combustibles de origen fdsil.

Producto o sustancia que puede desintegrarse o descomponerse en los elementos
guimicos que lo conforman, debido a la accién de agentes bioldgicos y bajo condiciones ambientales

naturales.

Diversidad de plantas y animales dentro de una regidén, lo que incluye ecosistemas
terrestres y acudticos, como asi también los complejos ecoldgicos de los que forman parte.

Diferencia que existe entre el sueldo de un hombre y una mujer, a pesar de que
ambos realizan el mismo trabajo.

Aumento a largo plazo de la temperatura media de la atmdsfera terrestre y

los océanos.
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Describe los procesos de una empresa por los que transcurre, de manera horizontal
a lo largo del ciclo de vida, un producto o servicio, desde la materia prima a través de varias etapas
de transformacion hasta el consumo. La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de
la actividad empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

Modificacion del clima con respecto al historial climatico a una escala global o
regional.

Valor de los bienes que posee una organizacion y el aporte realizado por los socios.

Concepto que promueve la reutilizacién de residuos que de otra manera serian al-
macenados o incinerados.

Compromiso activo que asumen las organizaciones a partir de la ejecucion
de acciones que van mas alla del ambito de las leyes mercantiles, concibiendo a sus publicos como
sujetos sociales implicados en el desarrollo y cuidado del entorno.

Segun el estado y el soporte en que se presentan, los residuos se cla-
sifican en sdlidos, liquidos y gaseosos.

Conjunto de caracteristicas y atributos relativamente permanentes de un ambiente
de trabajo concreto que son percibidas o experimentadas por las personas que componen la orga-
nizacién y que influyen directamente sobre su conducta.

Implica que todas las personas reciban los servicios de salud que
necesitan, sin pasar penurias financieras para lograr su acceso.

Documento redactado voluntariamente por una organizacidn en el que se
exponen los principios que se compromete a cumplir, pudiendo alcanzar también a proveedores,

subcontratistas y terceristas.

Marco regulatorio de politicas y normas establecidas por la propia organizacion para
conseguir determinadas formas de comportamiento de sus integrantes.

Sistema comercial alternativo que es promovido por Naciones Unidas y movimientos
sociales y politicos que buscan una relacién comercial voluntaria y justa entre productores y consu-
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midores, en el que los derechos de los pueblos y del medioambiente se encuentran en el centro de
la actividad econdmica.

Por parte de una empresa, lograr una rentabilidad igual o superior a sus rivales en
el mercado. Se basa en la capacidad de la empresa de satisfacer las necesidades y expectativas de
los clientes o ciudadanos a los cuales sirve, en su mercado objetivo, de acuerdo con la misidn espe-
cifica para la cual fue creada. La competitividad va relacionada con la globalizacion de los productos
y servicios, y los usuarios finales son quienes marcan el rumbo de la empresa competitiva al adquirir
sus productos.

Integracion de los aspectos sociales, ambientales y éticos en las decisiones de
compradelasempresas. Practicar este tipo de compra contribuye a realizar los objetivos mas amplios
de sus politicas. Algunos de ellos son productos ecoldgicos, respetuosos con el medioambiente, las
politicas sociales en las empresas, los métodos para la eficiencia energética o el ahorro de agua.

Adquisicién de productos o servicios respetuosos del cuidado del medioambiente

Comunicacion cuyos objetivos se basan en acompafiar, facilitary promover
formas sostenibles de desarrollo social, ambiental y econdmico para las comunidades.

Proceso de toma de decision de compra que incluye criterios de caracter
social y medioambiental relacionados con el proceder de los grupos de interés involucrados en la
cadena de valor del producto o servicio final.

Alteracion de las caracteristicas propias del medioambiente como consecuencia de
actividades humanas.

Contrato que se establece entre los sindicatos de un determinado
sector de actividad y el empleador, a partir del cual se regulan las condiciones de trabajo y se definen

reglas sobre la relacién entre ambas partes.

Conjunto de actuaciones realizadas por organizaciones publicas y
privadas que promueven el progreso social, ambiental y econémico del mundo.

Incremento de la renta o valor de bienes y servicios finales producidos por

una economia en un periodo determinado.
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Conjunto de creencias, valores y practicas de los integrantes que conforman la
organizacion.

Proceso de desaparicidén de bosques o masas forestales, fundamentalmente causada
por la actividad humana.

Deterioro progresivo del medioambiente a partir delagotamiento de recursos.

Derechos quesoninherentesal serhumanosindistincién de color de piel, género,
idioma, religién, opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social, propiedad, nacimiento ni
ningun otro estado.

Principios y normas juridicas que tienen como propdsito la tutela del trabajo
humano realizado en forma libre, por cuenta ajena, en relacién de dependencia y a cambio de una
contraprestacion.

Proceso en el que los integrantes de una comunidad se unen y organizan
para realizar acciones colectivas y generar soluciones a problemas comunes.

Desarrollo que satisface las necesidades de la generacidn presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, lo que
incluye lo social, econdmico y medioambiental.

Desarrollo que se enfoca Unicamente en los recursos naturalesy el medioam-
biente, tratando de preservarlos, conservarlosy protegerlos en beneficio de las generaciones actuales
yvenideras. No se tienen en cuentalas necesidades econdmicasy sociales especificas del ser humano.

Evento o circunstancia de origen humano que afecta directa o indirecta-
mente el medioambiente.

Se refiere a pérdidas materiales y vidas humanas ocasionadas por eventos o fe-
némenos naturales, como terremotos, inundaciones, tsunamis o deslizamientos de tierra.

Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que tiene una

persona y que puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de con-
diciones que las demas.
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Es la accién de dar un trato de inferioridad a una persona, grupo o colectivo por
motivos externos a los mismos. Se refiere asi a las actuaciones diferentes, pero arbitrarias, injustas y
no razonables, aplicadas por unasituacién sobreveniday con cardcter sistematico, fruto de prejuicios
de tipo social y cultural sobre personas o grupos de personas.

Manifestacion de los diferentes origenes geograficos, grupos étnicos, lenguajes, creencias

religiosas, estructuras sociales..., en definitiva, de cualquier atributo de la sociedad humana.

Multiplicidad de formas en que se expresan culturas de grupos y sociedades.
donacidn. Acto que se basa en dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por razones de

caridad.

indice de medicién de la sostenibilidad empresarial
mas antiguo y actualmente uno de los mas utilizados por la profundidad de sus analisis. Nacié en
1999 como producto de la cooperacidon de Dow Jones Indexes (Bolsa de Nueva York), STOXX Ltd. y
la agencia de evaluacion SAM. DJSI se organiza como un supervisor de la gestion de las empresas y
de su impacto social, econdmico y ambiental, basandose en multiples indicadores. Mediante estos
indicadores y la comparacion sectorial, las empresas obtienen una puntuacion global que les ayuda
a identificar su contribucién al desarrollo sostenible a través de sus practicas y a mejorar su compro-
miso de Responsabilidad Corporativa.

Estrategia que busca reducir tanto la entrada de los materiales virgenes como la

produccion de desechos, cerrando los flujos econémicos y ecoldgicos de los recursos.

Aquella que logra perdurabilidad e incrementa el capital de una organizacion
sin descuidar lo social, medioambiental y econémico de la comunidad donde desarrolla su actividad.

Sistema bioldgico que se encuentra constituido por una comunidad de seres vivos y el

propio medio natural en el que habitan.
Fendmeno por el cual ciertos gases retienen parte de la energia emitida por
el suelo tras haber sido calentada por la radiacién solar, por lo que se produce un aumento de la

temperatura.

Disminucidn del consumo energético sin la necesidad de eliminar los servicios
de energia ni reducir la calidad de vida, garantizando el abastecimiento de manera sostenible.
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Se encuentra formalizado por la celebracidon de un contrato de trabajo entre el
empleado y el empleador, y se ajusta a los requerimientos de la ley.

Trabajo no formalizado que se establece en sectores de la economia que carecen
de suficientes controles tributarios o laborales.

Empleo decente que colabora en la preservacién y restauracion del medioambiente,
ya sea en los sectores tradicionales o en los nuevos sectores emergentes.

Aquella que tiene un compromiso activo, voluntario y sostenido
en el tiempo para mejorar el entorno social, ambiental y econémico.

Aquella que puede suplir a las energias o fuentes energéticas actuales, ya sea
por su menor efecto contaminante o por su posibilidad de renovacion.

Energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables, ya sea
por lainmensa cantidad de energia que contienen, o porque son capaces de regenerarse por medios
naturales.

Cualidad que se basa en dar a cada quien lo que merece en funcién de sus méritos o con-
diciones.

Cuando todos los miembros con vida de una especie animal o ve-
getal se encuentran en riesgo de desaparecer, pudiendo deberse a la depredacién directa sobre la
especie como a la desaparicién de un recurso del cual depende su vida, ya sea por accién humana
0 cambios en su habitat debido a desastres naturales o variaciones del clima.

Agrupan los derechos fundamentales de los trabajadores y trabajadoras,
derivdndose de la Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

Documento que se plasmé el 26 de julio de 2000 en la sede de la ONU en
Nueva York, en el que se insté a la practica y el compromiso de sincronizar la actividad y las necesi-
dades de las empresas con los principios y objetivos de la accidn politica e institucional de Naciones
Unidas, de las organizaciones laborales y de la sociedad civil.

Situacidon que se produce cuando la demanda de agua es superior que la cantidad
disponible durante cierto periodo o cuando su uso es restringido debido a su baja calidad.
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Conjunto de valores, normas y principios que asume una empresay que permiten
evaluar su comportamiento tanto interno como externo.

Falta de participacién de segmentos de la poblacién en la vida social y econdmica
de sus respectiva comunidad, debido a la carencia de derechos, recursos y capacidades bdsicas.

Abuso que comete el empleador sobre el empleado, quien percibe una remu-
neracion que no se corresponde con la funcién y las horas de trabajo.

Actitud solidaria que la organizacién mantiene respecto a las personas de su entornoy
la sociedad en general, de forma voluntaria y desinteresada, buscando su bienestar.

Desdoblamiento de un conjunto de medidas que actian sobre los derechos
laborales.

Organizacién que se caracteriza por perseguir, sin animo de lucro, fines de interés general
a favor de un colectivo genérico.

Modo de proceder de una organizacién que pretende mejorar su desempefio
en los ambitos econdmico, social y ambiental, de forma integrada y estratégica.

También conocida como GRI (por sus siglas), se trata de una organizacion
creada en 1997 por la Coalicién de Economias Responsables del Medioambiente y el Programa de
Medioambiente de las Naciones Unidas. Su metodologia propone elaborar informes de RSC teniendo
en cuenta logros y retos a partir de un analisis de materialidad de los impactos de una empresa o
institucion.

Conjunto dereglas, normasy compromisos que regulan el disefio, integracion
y comportamiento de los érganos de gobierno de la organizacién.

Instrumento internacional utilizado por las compaiiias para conta-
bilizar sus emisiones de efecto invernadero. Este protocolo es utilizado por empresas de todo tipo,
incluidas las medianas y pequefias, como medio de capacitacidn e instrumentacion para cuantificar
sus emisiones, identificar oportunidades de reducirlas y atraer tecnologias limpias. Es una iniciativa
creada por el World Business Council for sustainable Development (WBCSD) y el World Resources
Institute.
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Se trata de un lugar donde, como se asegura en el Ranking que realiza
anualmente la consultora con el mismo nombre “puedes confiar en las personas para las cuales
trabajas, te sientes orgulloso de lo que haces y disfrutas con las personas con las cuales trabajas”.
Se evalua la calidad de entornos de trabajo en base principalmente a tres relaciones conectadas: la
relacion entre los empleados y directivos, |a relacion entre los empleados y su trabajo/la empresa y
la relacién entre los empleados mismos.

Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
objetivos de la organizacion.

Espacio que presenta las condiciones éptimas para que la especie pueda residir y reprodu-
cirse, perpetuando su presencia.

Indicador que se utiliza para conocer el impacto de determinados estilos de vida
sobre el medioambiente.

Implica laigualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades que deben
recibir las mujeres y los hombres, siendo tratados con el mismo respeto en todos los ambitos de la
vida cotidiana.

Derecho que asiste a las personas, por el cual han de recibir un trato equitativo con el resto
de sus semejantes.

Alteracion en el medioambiente que ocurre como consecuencia directa o indi-
recta de la actividad humana.

Accidn que pretende integrar a determinado grupo de personas que es considerado como
minoria en la sociedad.

Son aquellos que ofrecen informacidn sobre el desempefio o los efectos sociales, am-
bientales y econdmicos de la organizacion en referencia a sus aspectos materiales.

También llamado memoria de sostenibilidad o informe de RSC, se trata
de un documento de caracter publico que las companias ofrecen a sus partes interesadas, internas
y externas, sobre la posicidn corporativa y sus actividades en las tres dimensiones de sostenibilidad:
econdmica, medioambiental y social. Es la principal herramienta de comunicacién de la triple cuenta
de resultados de una organizacién: la dimensién econémica, medioambiental y social.
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Accién orientada a la produccion de beneficios sociales, cuyos beneficiarios prin-
cipales son poblaciones vulnerables.

Inversion que realiza una organizacidn considerando no solo la
rentabilidad, sino también el impacto social y medioambiental.

Estdndar de la Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) que utiliza
procedimientos estructurados y definidos de auditoria para materias distintas de informacién finan-
ciera. La Norma ISAE 3000 se aplica a la informacidn de caracter no financiero, como es el caso de
la verificacion de datos sociales y medioambientales, y constituye un marco aceptado y reconocido
a escala internacional. El principal valor que aporta es proporcionar fiabilidad y confianza sobre la
veracidad de los datos publicados.

Normas internacionales editadas por ISO para la implantacién de sistemas de gestidon
medioambiental. Aplicable a cualquier tipo de empresa o actividad. La mas conocida es la ISO 14001.

Norma internacional que especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de ges-
tion medioambiental, y que permite a las empresas contar con una mejor gestion de los impactos
medioambientales de su actividad, cumplir con los requisitos legales y facilitar la consecucion de
objetivos medioambientales.

Forma activa en la que se afrontan los retos del calentamiento global como un
problema ético y politico.

Principio fundamental para la convivencia pacificay préspera, dentro los paises y entre
ellos, que promueve la igualdad de género, los derechos de los pueblos indigenas y los migrantes, y
busca eliminar las desigualdades sociales y econdmicas.

Derecho de asociacion que tienen los empleados, porlo que la organizacion
empleadora no debe interferir en la decisidn de los trabajadores de afiliarse a un gremio.

Principio por el cual la informacion contenida en la memoria de Responsabilidad
Corporativa o sostenibilidad de una organizacidn debe cubrir aquellos aspectos e indicadores que
reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacion o aque-
llos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de
interés. Cuando se evalua la adhesidn al principio de materialidad es importante buscar evidencias
de que: hay un proceso implementado para determinar qué es material; el proceso incluye una
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evaluacion de relevancia e importancia; el proceso representa razonablemente los puntos de vista
de las partes interesadas; los criterios de evaluacién son claros y comprensibles; el proceso ha sido
implementado en forma sistematica y no hay omisiones y malas interpretaciones materiales. Para
cumplir con estos requisitos, las organizaciones deben tener un proceso implementado, creible y
defendible, para determinar la materialidad.

Conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar
efectos directos o indirectos sobre los seres vivos y las actividades humanas.

Conjunto de acciones destinadas a que todos los ciudadanos realicen sus
desplazamientos ocasionando el menor impacto posible en el entorno.

Proceso voluntario que se lleva adelante entre asociaciones de trabajadores
y asociaciones de empleadores, con la finalidad de llegar a un acuerdo en las condiciones laborales
del sector en el que se circunscribe la negociacién.

Sonocho objetivos que Naciones Unidas establecé en el afio 2000
y que se debian lograr en el plazo de quince afios. Los mismos responden a los principales desafios
de desarrollo del mundo. Objetivo 1: Erradicar la extrema pobreza y el hambre. Objetivo 2: Lograr la
ensefianza primaria universal. Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de
la mujer. Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil. Objetivo 5: Mejorar la salud materna. Objetivo 6:
Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades. Objetivo 7: Garantizar la sustentabilidad
del medioambiente. Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

Naciones Unidas aprobd en 2015 la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivo 1: Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible. Objetivo 3: Garantizar
una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Objetivo 4: Garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos. Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias. Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos. Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos. Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacidn inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién. Objetivo 10: Reducir la
desigualdad en y entre los paises. Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
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sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo
y produccidn sostenibles. Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes Glosario de Desarrollo Sostenible
41 Palabras para cambiar el mundo para combatir el cambio climatico y sus efectos. Objetivo 14:
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desa-
rrollo sostenible. Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacién, detener e in-
vertir la degradacién de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica. Objetivo 16:
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Objetivo 17:
Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Institucién mundial fundada en 1919, con sede en
Ginebra, que tiene como objetivo la mejora de las condiciones de trabajo en los paises miembros,
mediante promulgacién de normativas internacionales y convenios relativos a diversas cuestiones:
salarios, edad minima de trabajo, libertad de asociacion sindical, etc. Aunque tiene caracter auto-
nomo, es la Unica agencia de caracter tripartito de las Naciones Unidas, reuniendo a representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores para la elaboracién conjunta de politicas y programas.

Es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social cor-
porativa en el mundo y se traduce en una apelacidn a la comunidad internacional, y en particular al
sector privado, para que adhiera a diez principios universales en las dreas de los derechos humanos,
los estandares laborales, el medioambiente y la lucha contra la corrupcién.

Son diez los principios universales que promueve
el Pacto Global de la ONU: Principio 1: Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccién de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influen-
cia. Principio 2: Las organizaciones deben asegurarse de no ser complices de la vulneracion de los
derechos humanos. Principio 3: Las organizaciones deben apoyar la libertad de asociacion sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva. Principio 4: Las organizaciones
deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. Principio 5:
Las organizaciones deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. Principio 6: Las organizaciones
deben apoyar laabolicion de las practicas de discriminacién en el empleoy ocupacién. Principio 7: Las
organizaciones deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente. Principio
8: Las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-
biental. Principio 9: Las organizaciones deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente. Principio 10: Las organizaciones deben trabajar en contra de la
corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.
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Iniciativa promovida por Naciones Unidas desde 2006, la
cual se propone ayudar a los inversores a identificar y apostar en organizaciones con buenas practicas
en responsabilidad social.

es unaredinternacional de instituciones
financieras apoyada por las Naciones Unidas que trabajan juntas para implementar sus seis principios
aspiracionales, amenudo denominados “los Principios”.[1] Su objetivo es comprender las implicacio-
nes de la sostenibilidad para los inversores y apoyar a los signatarios para facilitar la incorporacién de
estos temas en sus practicas de propiedad y toma de decisiones de inversion. Al implementar estos
principios, los signatarios contribuyen al desarrollo de un sistema financiero global mas sostenible.

Directrices adoptadas por diez bancos lideres de siete paises en 2003. Fue-
ron elaboradas y asumidas de manera voluntaria por los bancos para la gestidon de temas sociales y
ambientales en relacidn con la financiacién de proyectos de desarrollo. Los bancos aplican los prin-
cipios de manera global al financiamiento de proyectos en todos los sectores industriales, incluidos
la mineria, el petréleo, el gas y la explotacién forestal.

Puede ser interno o
externo a la organizacién, y en una situacion contractual también puede denominarse ‘contratista’
0 ‘subcontratista’.

Utilizar, en la comercializacion de los productos y servicios, promociones
o publicidad respetuosas con la dignidad humana, la salud y la seguridad, y que no sean engafiosas
ni inciten a conductas peligrosas.

Las pequefias y medianas empresas (pymes)1, definidas segun las leyes colombianas como
aquellas que poseen una planta de personal inferior a 200 empleados y activos totales de hasta
30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Instalaciones destinadas a recibir ciertos tipos de residuos previamente selecciona-
dos que, por su gran volumen o peligrosidad, no es conveniente que se eliminen con el resto de las

basuras domésticas.

Doctrina que se centra en el pensamiento de que un grupo de humanos con determinadas
caracteristicas bioldgicas es mejor que otro que tiene rasgos diferentes.

Proceso que busca convertir residuos en nuevos productos o en materia prima paraser reutilizada.
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Glosaro de términos de la insdustria y de sostenibilidad

Recurso natural que no puede ser producido o regenerado a magnitud tal
que pueda sostener su tasa de consumo.

Recurso natural disponible en distintos intervalos de tiempo y que puede ser

restaurado por procesos naturales a una velocidad superior a la de su tasa de consumo.

Aquellos que conforman el conjunto de efectivo y activos con determinado
grado de liquidez.

Conjunto de empleados de una organizacion o sector econdémico.

Conjunto de bienes que dispone una organizacién con el fin de cumplir sus

objetivos.

Conjuntode elementos de la naturaleza que contribuyen al bienestary desarrollo
de los seres vivos.

Actividad sostenida que una organizacién lleva a cabo para mantener

cierto grado de interlocucién con publicos externos.

Area protegida de importancia para la flora, la fauna o caracteristicas de interés
especial, que es reservada y gestionada con fines de conservacion y para realizar investigaciones.

Cualquier material que su productor o duefio considera que no tienen valor suficiente para
retenerlo, pero puede ser reutilizado o reciclado.

Sélidos, liquidos y gases que contienen alguna sustancia que por su composicion
o posible mezcla pueden representar un peligro directo o indirecto para el entorno.

Capacidad para superar la adversidad y adaptarse levemente con resultados positivos.
responsabilidad ambiental. Conjunto de acciones que pretenden mayor productividad de recursos,
eficiencia ecoldgica, producciéon mas limpia, gobernanza organizacional, sistemas de gestion de ciclos
de vida y diseiio de negocios que contemplan el cuidado del medioambiente.

Conjunto de acciones que una organizacién ejecuta y comunica

estratégicamente a través del discurso, tras asumir de manera voluntaria, transversal y perdurable el
compromiso activo de contribuir al bienestar del entorno local y global, integrando la visién de sus
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Glosaro de términos de la insdustria y de sostenibilidad

grupos de interés, implicando a su esfera de influencia, garantizando la sostenibilidad de su modelo

corporativoylograndolamejora continuade susactuaciones en materiasocial,ambientaly econdmica.

A diferencia de la RSC, esta hace referencia a la responsabilidad
social que es gestionada Unicamente por las empresas, por lo que se excluye al resto de las organi-

zaciones.
Incorporar a la gestion estratégica de la empresa un modelo adecuado que
favorezca la posibilidad de atraer, motivar y conservar a los mejores profesionales de la misma, a

aquellos empleados calificados que agregan un alto porcentaje de valor a los procesos empresariales.

Incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion debido a los cambios
gue suceden en el sector donde se opera.

Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado accidente o enfermedad
derivada del trabajo.

Posibilidad de que se produzca un dafio en el medioambiente debido a un
fendmeno natural o a una accién humana.

Retribucién maxima legal que puede recibir un trabajador.

Retribucién minima que se le paga a un trabajador en un determinado paisy a través
de una ley establecida oficialmente.

Responsabilidad estatal y ciudadana que aborda la proteccién de la salud como un
derecho esencial, individual y colectivo.

Tecnologia de mas bajo costo con la que se logra eliminar higiénicamente
excretas y aguas residuales.

Disponibilidad de alimentos suficientes, seguros y nutritivos para cubrir las
necesidades nutricionales para una vida sana y activa.

Modelo de gestion basado en satisfacer las necesidades de las generaciones actuales,

pero sin afectar la capacidad de las futuras, respetando el medioambiente y promoviendo el progreso
econdmico y social.
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Glosaro de términos de la insdustria y de sostenibilidad

Modelo de gestidon basado en hacer un uso consciente y responsable de sus recursos,
sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin comprometer el acceso a estos por parte
de las generaciones futuras.

Conjunto de factores que las personas aportan en el desarrollo de su trabajo,
excediendo la mera ejecucidn fisica.

Conjunto de herramientas y programas que
permiten el acceso, la produccidn, la administracion y la comunicacién de informacion a través de
soportes tecnoldgicos.

Forma de trabajo a distancia, en la cual se desempeiia la actividad sin necesidad de
presentarse fisicamente en la organizacién o lugar de empleo especifico. Se realiza mediante la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Empleo acorde con los estandares internacionales, de manera que el trabajo se
realiza en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

Todo trabajo exigido a una persona contra su propia voluntad bajo la amenaza de
una pena cualquiera.

Las convenciones de la Organizacidn Internacional del Trabajo recomiendan una
edad minima para la admisién en el empleo o en el trabajo que no debe ser inferior a la edad para
completar la escolaridad obligatoria, y en cualquier caso no inferior a los 15 afos de edad.

Cualquier trabajo que se lleva a cabo en una ubicacién no centralizada.

Expresion clara y permanente del comportamiento de una organizacién en lo que
refiere al cumplimento de todos sus objetivos y relaciones con sus grupos de interés.

Término relativo a actividades sostenibles que hace referencia al im-
pacto que tiene una organizacion en las tres dimensiones: social, ambiental y econémica.

Turismo basado en el respeto por los valores socialesy culturales de los lugares

de acogida que favorece el uso de los servicios e infraestructuras locales y promueve la conservacién
del medioambiente.
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La Junta de Estabilidad Financiera (FSB,
por sus siglas en inglés) cred el TCFD para desarrollar recomendaciones sobre los tipos de informa-
cion que las empresas deben divulgar para ayudar a los inversionistas, prestamistas y suscriptores de
seguros a evaluar y cotizar adecuadamente un conjunto especifico de riesgos, riesgos relacionados

con el cambio climatico.

Caracteristica extra que unaorganizacion, producto o servicio ofrece con el propdsito
de generar mayor valor dentro de la percepcion de sus publicos.

Caracteristica de una organizacion que la diferencia de otras ubicandola en

una mejor posicion para competir.

Variante moderna de los basureros, debiendo cumplir con determinadas exigencias
medioambientales.

Forma de vida basada en una serie de habitos que permiten un estado de bienestar

fisico, mental y social.

Conjunto de actividades promovidas y apoyadas por una organizacion
que tiene como finalidad el involucramiento y la participacion libre de sus empleados a través de la
dedicacién de sutiempo, capacidadesy talento a causasy proyectos que buscan favorecer al entorno.

Persona que entrega tiempo, conocimiento u otros recursos propios para el logro de
objetivos que buscan el bien comun.

Capacidad disminuida de una persona para hacer frente, resistir y recuperarse de

los efectos del peligro natural o de la accién humana.

Fuente de Términos: Pdgina Pacto Global - Glosario Desarrollo Sostenible

Corresponsables.com/ Glosario de la Sostenibilidad
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